Qu

V':“"S' AQUA PLUS s.r.0. P.O. Box.236, Krocinovska 8, 160 41 Praha 6 - Ceska Republika
‘ * oy t.
Ly
Revize 0 _ Vydani:1
Strana 1 (celkem 39) CSN EN ISO 9001:2001

Platnost od : 1.9.2006

PRIRUCKA SYSTEMU JAKOSTI

PVJ
Zpracoval : 1.9. 2006 )
Ing. Josef Cimpa
Datum Utvar / Iméno Podpis
Piezkousel : 1.9.2006
PVJ
Ing. Josef Cimpa
Datum Utvar / Iméno Podpis
Schvalil : 1.9.2006 .
RO
Ing. Jan Biheller
Datum Utvar / Iméno Podpis

PRIRUCKA
SYSTEMU JAKOSTI

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano



Qu

V’:“‘? AQUA PLUS s.r.0. P.O. Box.236, Krocinovska 8, 160 41 Praha 6 - Ceska Republika
‘ * oy t.
Ly
Revize 0 _ Vydani:1
Strana 2 (celkem 39) CSN EN ISO 9001:2001

Platnost od : 1.9.2006

PRIRUCKA SYSTEMU JAKOSTI

OBSAH:

1. TERMINY A ZKRATKY oottt sttt et s s en st 4

2. PROHLASENI VEDENI SPOLECNOSTI AQUA PLUSSI.0. ...coovvvivnanen. 8

3. PREDSTAVENI ORGANIZACE ...t et eees s eenen s 10
4. SYSTEM RIZENI JAKOST .ovuiiiiiiiieeireiieie e sesssssesssenns 10
4.1. VSeobecné pozadavky NAa ST ......ccceoviiiiieiieeee e 10
4.1.1 1dentifiKAce PrOCESH ... cccivreeireeraieieeiteeeesieeeesitee e st e e stbeesbbeesbbeessnseeensneeens 10
I YA 4 1= 1T USSR 11
4.2 Pozadavky Na doKUMENLAC .........eeeeeiiiiiiec e 12
4.2.1 DOKUMENTACE ST ...oeiiiiieiieie ettt tee ettt st e e e e e nneaeas 13
A.2.2 PFITUCKA ST oottt sttt sttt nne e 13
4.2.3 RIZENT AOKUMENTE ......ovoe ettt es ettt 14
4.2.3.1 Vyrobni dokumentace EXIErNi ........cceeeiieeiiiiie e 15
4.2.3.2 Technickéa pravni standardy ...........cccceeeeiieeciee e 15
4.2 ARIZENT ZAZNAME ... sttt s st en e 15
5. RIZENT ORGANIZACE ......oiiiieieeeeeeeeeeee e sseseenes st esns s 16
5.1 Zavazek vedeni OrganiZace...........cceeeceeeeeieeeiciee e eiee et eee e e 16
5.2 Zameéreni Na ZAKAZNTKE@ .........cocueeieieiie et e 17
5.3 POlitiKa JaKOSHT  ..vviei i e e e e 17
5.3.1 Realizace a prezentace politiky jakosti ........ccoccveeviiiiieciiiiiec e, 17
5.4 PIANOVANT @ CIlE JAKOSI ...ttt e 18
5.5 Odpovédnost, pravomoc a KOmuniKoVani ..........ccevveerieniieesiee e 18
5.5. 1 P0OVINNOSE PV .o 19
5.5.2KOMUNIKACE ... ..ot e e 19
5.6 Prezkoumani vedenim OrganiZace............cceeeeeeeeiieeeciiee e eee e e 19
6. MANAGEMENT ZDROJU ...t 20
- TE 2 oL o [ ] | OSSR 20
B.2 LIASKE ZAT O] €.ttt et e et e e e e e neeeeenes 20
6.3 INFrasStrUKLUI . ..coeieii e 21
6.3.1 Provoz a idrzba vyrobniho zafFizeni .........cccoeevee e 22
6.4 Pracovni Prostiedi..........cocvieiiiie e 23
7. REALIZACE PRODUKTU ..ottt 23
7.1 Planovani realizace prodUKLU...........cocueiiiiie e 23
7.2 Procesy vztahujici se k ZaKaznikovi ..........ccceeveeieiiee e, 23
7.2.1 Stanoveni a prezkoumani pozadavki na produkt ..........ccceceeeveeveieeciieenen. 23
7.2.1.1 Poptavkové a nabidkove Fizeni ... 23
7.2.1.2 P¥ijimani a evidence poptavek anabidek ................cooooiiiiinn 24
7.2.2 Komunikovani se zakaznikem ... ..o 24

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano




Qu

V’:“‘? AQUA PLUS s.r.0. P.O. Box.236, Krocinovska 8, 160 41 Praha 6 - Ceska Republika
‘ * oy t.
Ly
Revize 0 _ Vydani:1
Strana 3 (celkem 39) CSN EN ISO 9001:2001

Platnost od : 1.9.2006

PRIRUCKA SYSTEMU JAKOSTI

T.3NAVIN @ VYVO] ...eeiiiiiceie sttt esnaeenee e 25
T A NAKUPOVANT ...ttt st saeebe e s nneesnaeereeas 25
7.4.1 ProCeS NaKUPOVANT ........eeiieiiieieiiesiee st ste et teesaee e sseeesaeseessneeensaesneen s 25
7411 ODJEANAVKY ..ottt ettt ae et e e snaeeneee s 25
7.4.0.2 PEIMY NAKUP ..ctie ittt e e steesseeenteesneeensensnseeas 27
7413 NEKUD SUZED ...ttt et s nneee s 27
7.4.2 Hodnoceni dOdaVvatele..........coovuviiieiiiie e 27
7.5 VYrobDA @ JUZDY ..c.oooiiieiie e 29
7.5.1 Rizeni realizace ProduKLBi............cceiveveeiuireeeeeseseseseeseess s esssensesesensees 29
7.5.1.1 ZakaAzKOoVE ProdUKLY .......ccceeiiiiiieiiee ettt et 29
7.5.1.2 SErTOVE PrOTUKLY ..ottt et eenee s 29
7.5.2Validace proCesit Pro VYTODU........c.ueieeeieeenieeeiieeseeesieeseeeseessseesssesseessseess 31
7.5.31dENtIfIKACE. ... s 31
75 4Majetek ZAKAZNTKA.......ccueeeeiie e 31
7.5.5 Expedice produktii @ sKladovani ..........cccceieeiieeiiienie e 32
7.6 RIZENT MEFTE .....oooviviiciee st 32
8. MERENI, ANALYZA, ZLEPSOVANI ....cccovriiiireieieieiseieee s 34
8.1 SPOKOj eNOSt ZAKAZNTKA ......eveeciiee ettt 34
B.2 INLENT AUAITY ..o 35
8.2.1 Odpovédnost pii interNim auditU.........ccccceeveeeiie e 35
8.3 MOoNitorovani a MEFENT PrOCESH ......ccvververiieeeiieesteeeieeseeestee e e e eneesseeeees 36
8.4 Monitorovani a MEreni VYrobKU .........cccceiveriiesiie e 36
8.5 Rizeni NeSNOANEN0 VYTODKU .......c.oviviveeeeeeceeeeeee et ees e seenes s 37
B.5. L IAENTITIKACE. .....eiiieie i e 37
8.5.2 Vyporadani NESNOAY .........ccocuieiiiiie i 37
8.5.3 ReKIamace ZAKAZNTKA ........cccvee i 38
B.6 ANAIYZA UL .......oeeiiiie e e 38
A L= o101V o | RS TRR 39
8.7. 1 NEUSLAIE ZIEPSOVANIT ..ot e e 39
8.7.2 NAPravNE OPALFENI .....eeeeiveee ettt e 39
8.7.3 Preventivni OPatFeN .........cciiiiiieie et 39
9. ZMENOVA SLUZBA ... sttt 40
10. OBECNA USTANOVENI w..cuiiicireeicireeie et 40
Prilohy:

Prilohové ¢ast prirucky systému jakosti ma vlastni obsah a je vedena samostatné

1) Organizaéni schéma rizeni spoleénosti AQUA PLUSSstr.o.
2) Funkéni schéma programu VODA

3) Funkéni schéma programu odpady a vyroba souprav

4) Tabulky procesi

5) Schéma procesii spole¢nosti AQUA PLUSSsr.0.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano




Qu
V’.‘ v AQUA PLUS s.r.0. P.O. Box.236, Krocinovska 8, 160 41 Praha 6 - Ceska Republika

B y®
Revize 0 _ Vydani:1
Strana 4 (celkem 39) CSN EN ISO 9001:2001

Platnost od : 1.9.2006

PRIRUCKA SYSTEMU JAKOSTI

6) Seznam smérnic

7) Seznam formuléid

8) Vzory formulaia

9) Referenéni tabulka odkaza

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano




Qu
V’.‘ v AQUA PLUS s.r.0. P.O. Box.236, Krocinovska 8, 160 41 Praha 6 - Ceska Republika

B y®
Revize 0 _ Vydani:1
Strana 5 (celkem 39) CSN EN ISO 9001:2001

Platnost od : 1.9.2006

PRIRUCKA SYSTEMU JAKOSTI

1. TERMINY A ZKRATKY

Tato kapitola dava prehled o zékladnich terminech a definicich pouzivanych v organizeci
AQUA PLUSsr.0. v souvislosti se systémem jakosti pouzivanym v této piirucce.

Vybér termina pouzivanych systému jakosti

efektivnost

rozsah, ve kterém jsou planované ¢innosti realizovany a planované vysledky dosahovany
ucinnost

vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroji

organiza¢ni struktura

usporadani odpoveédnosti, pravomoci a vztahii mezi pracovniky

infrastruktura

organizace- systém vybaveni, zatizeni a sluzeb potiebnych pro provoz organizace
pracovni prostiedi

soubor podminek, za kterych se prace provadi

Poznamka: Podminky zahrnuji fyzika@ni, socidlni apsychologické faktory a faktory
prostiedi (jako je napr. teplota, ergonomie a slozeni ovzdusi).

zakaznik

organizace nebo osoba, kterd piijima produkt

dodavatel

organizace nebo osoba, kterd poskytuje produkt

zainteresovana strana

osoba nebo skupina, kterd ma zgem na vykonnosti nebo Gspéchu organizace

proces

soubor vzgjemné souvisgjicich nebo vzgemné ptisobicich ¢innosti, které preménuji vstupy
na vystupy

Poznamka: V stupy néjakého procesu jsou obecn¢ vystupy jinych procesi.

postup

specifikovany zpisob provadéni ¢innosti nebo procesu

znak

rozlisujici vlastnost

Poznamka l: Znak mize byt inherentni nebo prirazeny.

Poznamka 2: Znak mize byt kvalitativni nebo kvantitativni.

sledovatelnost

schopnost vysledovat historii, pouziti nebo umisténi toho, co je predmétem zkoumani
Poznamka 1: Z hlediska vyrobku se muze sledovatelnost vztahovat k pavodu materidt a
¢é&dti, k historii zpracovani, ak distribuci a umisténi vyrobku po dodani.

shoda

splnéni pozadavku

neshoda

nesplnéni pozadavku
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preventivni opatieni

opatieni k odstranéni pri¢iny potencialni neshody nebo jiné nezédouci potencidlni situace
Poznamka l: Muze existovat vice nez jedna piicina potenciani neshody.

Poznamka 2: Preventivni opatieni se piijima s cilem zabrénit vyskytu, zatimco opatieni k
napraveé se piijima s cilem zabranit opétnému vyskytu.

opatieni k napravé

opatreni k odstranéni priciny zjisténé neshody nebo jiné nezédouci situace

Poznamka l: Muze existovat vice nez jedna piicina neshody.

Poznamka 2: Opatieni k napravé se prijima s cilem piedgjit opétnému vyskytu, zatimco
preventivni opatieni (8.7.3) se prijima s cilem zabranit vyskytu.

Poznamka 3:  Existuje rozdil mezi napravou a opatienim k naprave.

naprava

opateni k odstranéni zjisténé neshody

Poznamka 1: Né&prava mize byt provadéna spolecné s opatienim k naprave.

Poznamka 2: Né&pravou maze byt napiiklad piepracovani

prepracovani

opatteni provedené na neshodném vyrobku tak, aby byl ve shodé s pozadavky.

Poznamka: Narozdil od prepracovani muze oprava ovlivnit nebo zmeénit ¢asti neshodného
vyrobku.

oprava

opateni provedené na neshodném vyrobku, aby se stal prijatelnym pro zamyslené pouziti.
Poznamka l: Oprava zahrnuje i opatieni provedené na diive shodném vyrobku s cilem
obnovit jeho pouzivani, naptiklad v rdmci Udrzby.

Poznamka2: Na rozdil od piepracovani muize oprava ovlivnit nebo zmenit césti
neshodného vyrobku.

vyjimka

povoleni pouzit nebo uvolnit vyrobek, ktery nevyhovuje specifikovanym pozadavkim.
Poznamka: Vyjimkaje obecné omezena na dodavku vyrobku, ktery ma neshodné znaky v
ramci specifikovanych omezeni, na schvélené ¢casove obdobi nebo na mnozstvi vyrobku.
povoleni odchylky

povoleni odchylit se pied realizaci od pavodné specifikovanych pozadavki na vyrobek.
informace

Gdaje majici vyznam

dokument

informace a jgjich podptrné médium

Piiklad: Zaznam, specifikace, dokument o postupu, vykres, zprava, norma.

Poznamka 1l: Meédiem muze byt papir, magneticky, elektronicky nebo opticky pocitacovy
disk, fotografie nebo vzorek-etalon nebo jejich kombinace.

Poznamka2: Soubor dokumentti, napriklad specifikaci a zéznami, se ¢asto nazyva
»dokumentace"”.
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priruc¢ka systému fizeni jakodti

Vv niz je specifikovan systém managementu jakosti organizace

zaznam

dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji dukazy
0 provedenych ¢innostech

Poznamka 1l: Zaznamy se mohou pouzivat napiiklad pro dokumentovani sledovatelnosti a
poskytovani diikazi 0 ovérovani, preventivnim opatieni a o opatieni k ndprave.

objektivni dikazy

Gdaje dokléadgjici existenci nebo pravdivost né¢eho

Poznamka: Objektivnich dikazi 1ze dosahnout pozorovanim, méienim, zkouskou nebo
jingmi prostiedky .

kontrola; inspekce

hodnoceni shody pozorovénim a posouzenim, dopinéné podle vhodnosti méienim,
zkousenim, nebo srovnavanim

zkouska; test

stanoveni (hodnoty) jednoho nebo nékolika znaka podle uréitého postupu

ovérovani

potvrzeni prostiednictvim poskytnuti objektivnich dtikazt, ze specifikované pozadavky byly
spinény

Poznamka 1l: Termin ,ovéieny” se pouzivak oznaceni odpovidajiciho stavu.

Poznamka 2:  Potvrzeni mize zahrnovat tyto ¢innosti:

- provedeni aternativnich vypoctu;

- provedeni zkousek a prokazovani;

- prezkoumani dokumentu pred jegjich vydanim.

validace

potvrzeni prostrednictvim poskytnuti objektivnich dikazi, ze pozadavky na specifické
zamysleneé pouziti nebo pro specifickou aplikaci byly splnény

Poznamka l: Termin ,validovany“ se pouziva pro oznateni odpovidajiciho stavu.
Poznamka 2: Podminky pouziti pro validaci mohou byt redlné nebo simulované.

proces kvalifikace

proces k prokazani schopnosti plnit specifikované pozadavky

Poznamka 1l: Termin ,kvalifikovany* se pouziva pro oznateni odpovidgjiciho stavu.
Poznamka 2: Kvalifikace se muze tykat osob, vyrobku, procesi nebo systémi.
prezkoumani

¢innost provadéna za Gcelem zjisténi, zda predmét prezkouméni je vhodny, piiméieny a
efektivni pro dosazeni stanovenych cil.

audit

systematickd, nezavisla a dokumentované ¢innost pro ziskani dukazi z auditu a pro jejich
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu.

Poznamka: Interni audity, nékdy nazyvané audity prvni stranou, provédi pro interni ucely
sama organizace (3.3.1) nebo jsou vedeny zjejiho povéreni; tyto audity mohou byt
z&ladem pro vlastni prohl&seni organizace o shodé.
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diilkazy z auditu

zéznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které souvisgji s kritérii auditu a
jsou ovéritelné

Poznamka: Dukazy z auditu mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni.

Zjisténi z auditu

vysledky hodnoceni shromézdénych dtikazt z auditu podle kritérii auditu

Poznamka:  Zjisténi z auditu mohou oznatovat bud’ shodu nebo neshodu s kritérii auditu,
nebo prilezitosti pro zlepsovani.

vlastnik procesu

pracovnik ur¢eny vedoucim programu k zajisténi konkrétniho projektu

vedouci programu

vedouci pracovnik odpoveédny za Usek ¢innosti organizace

Pouzité zkr atky:

A interni audit

SJ systém jakosti

PJ prirucka systému jakosti

PVJ predstavitel vedeni pro jakost
OZP ochrana Zivotniho prostiedi
MZ méfici zatizeni
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2. PROHLASENI| VEDENI SPOLECNOSTI AQUA PLUS s.r.0.

Tato Prirucka systému jakosti popisuje systém zavedeny v nasi spolec¢nosti.

Obsah Prirucky je zavazny pro vsechny zaméstnance AQUA PLUS s.r.o. Kazdy z nich je v
oblasti svého zarazeni zodpoveédny za kvalitu nasich vyrobku. Za udrzbu a rozvoj systému
jakosti AQUA PLUS s.r.0. odpovida

ing. Josef Cimpa

ktery je predstavitelem vedeni pro systém jakosti.

Vedeni spolecnosti tvoiené dvéma jednateli, kteri jsou zéroven majoritnimi vlastniky
spolecnostl AQUA PLUSSsr.0., garantuje:
soulad politiky SJ acilt svizi aostatnimi cili organizace
persondlni zdroje a infrastrukturu potiebné pro trvalé udrzovani a zlepsovani SJ
respektovani zakonnych i dalsich opréavnénych pozadavki spolecnosti pri ¢innostech
AQUA PLUSsr.0.
podporu pii rozvijeni najakost orientované podnikove kultury.

Praha, dne 1.9.2006

Ing. Ivan Labohy, jednatel Ing. Jen Biheller, jednate
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3. PREDSTAVENI ORGANIZACE

AQUA PLUS sr.o. je organizace, ktera byla zalozena vroce 1992 specialisty Utvaru
,Specidni Gprava vody* Vyzkumného Gstavu vodohospodéiského v Praze (VUV). V ramci
privatizace byly odkoupeny budovy laboratoii a zkuseben a z&kladni personani obsazeni
tvorilo 11 zaméstnanct veetné 4 jednatel organizace.

Mezi zakladni programy ¢innosti organizace AQUA PLUS sir.o. patti vyvoj, vyroba a servis
zatizeni na Upravu vody, vyroba souprav na dezinfekci vody a vyvoj technologii Upravy
toxickych odpadi. V letech 1992 — 2001 se postupné rozristal sortiment vyrobka a sluzeb
zgjistovanych organizaci i jeji obrat, pricemz pocet zaméstnanci zustdval zhruba stejny.
Pocet jednatelt se snizil na dva, ktefi vroce 2002 vlastni i majoritni kapitdlovy podil
v organizaci (92%).

V srpnu 2002 byly budovy AQUA PLUS s.r.0. zasazeny rozséhlymi povodnémi, v dusledcich
kterych byly zdevastovany budovy spolecnosti a nendvratné zni¢ena prevéazna céast
materidniho vybaveni, zasob, vyrobku a veskeré pisemné materidly, dokumentace a archiv
organizace.

Organizace AQUA PLUS sr.0. zgjistuje produkci vyrobki a poskytovani sluzeb na zakézku
dle pozadavki zakaznika z nové zatrizenych prostor spole¢nosti v Praze 6 (sidlo spolecnosti
Hanspaulka), v stiedisku Velké Prilepy — okres Praha zapad (sklady a zkusebna spolecnosti) a
v provozovrné ERGON v Papirenske ulici (dilnaa operativni sklad).

Organizatni struktura vyplyva z prilohy ¢. 1.

4. SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

4.1 V§eobecné pozadavky na SJ

Aby produkty AQUA PLUS sr.o. splnovaly vzdy n& cil, tj. plnéni pozadavkt i ocekavani
z&aznika veetné pozadavkia prislusnych zavaznych predpisi, byl v AQUA PLUS sr.o.
zaveden a je trvale udrzovén a zlepsovan systém jakosti. SJ je vytvoien v souladu s
pozadavky normy CSN EN SO 9001:2001. SJ je realizovan soustavou vzdjemng piasobicich
procesi relevantnich pro jakost a zgjistovanim zdroji pro plnéni planovanych ¢innosti a
Zlepsovani procesi.

4.1.1 I dentifikace procesi organizace AQUA PLUS s.r.o. potiebnych pro SJ
1. Rizeni spolednosti

planovani
komunikovani

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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prezkoumani vedenim organizace
zabezpecovani zdroju

2. Zakézkoveé projekty

- poptavkové fizeni
vypracovani nabidky
uzavieni zakazkového fizeni
vypracovani projektu
realizace projektu
servisni ¢innost
navrh avyvoj

3. Sériovavyroba
- rozhodnuti o zavedeni produktu
provedeni vyzkumu a vyvoje produktu
prezkoumani vysledkt vyzkumu a vyvoje
zpracovani predpisu k sériove vyrobeé
zavedeni sériové vyroby v rezimu prvni, zkusebni a hromadna vyroba
realizace vyroby

Zakladni néstroje rizeni pro zlepsovani:

Interni audit

Analyza dat

Napravné opatieni

Preventivni opatieni

Popis uvedenych procesi, ¢innosti a nastroji, jejich planovani, fizeni a monitorovani s cilem
neustdlého zlepsovani vcetné vazeb mezi procesy je uveden v kapitoléch 5. az 8. této
prirucky. Orientacni schéma zakladnich procesi ajegjich vazeb je v priloze ¢. 5.

4.1.2Vymezeni SJ

Vymezeni z hlediska produktu:
SJ fy AQUA PLUS sr.o. zahrnuje nasledujici produkty:
VYVO0j, vyroba a instalace zatizeni na Upravu vody
servis zatizeni na Gpravu vody
soupravy na dezinfekci a Upravu vody
vyvoj technologii Upravy toxickych odpada

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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ptiprava materidu

Vymezeni z hlediska organizace:

Organiza¢ni usporadani spolecnosti AQUA PLUS s.r.o. je uvedeno v piiloze ¢. 1. Do
systému jakosti je zahrnuta celd spole¢nost a vsichni zaméstnanci AQUA PLUS sr.o.
Spole¢nost AQUA PLUS s.r.0. ma sidlo v Praze 6, provozni stiedisko v Tursku, okr. Praha
zgpad adilnu ERGON v Papirenské ulici, Praha 6.

Vymezeni systému z hlediska normy CSN EN 1SO 9001:2001
Systém zahrnuje cely rozsah pozadavka normy. Nejsou vylouceny zadné pozadavky.

Adresa sidla spolecnosti:

Krocinovska 8
160 00 Praha 6 — Hanspaulka

Adresa provozovny Velké Prilepy:
Aredl White trans - Velké Prilepy
Provozovna Velké Prilepy

Praha - zapad

Adresa dilny ERGON:
ERGON as.
Papirenska 1

160 00 Praha 6

Cinnosti zajistované externé:
Vyroba nekterych souprav, nebo jejich ¢asti, zhotoveni nekterych technickych prvka zatizeni
na Upravu vody avyuzivani nékterych sluzeb jsou v organizaci AQUA PLUS sr.0.
zgjistovany smluvné (outsourcing).
Jedné se o:
baleni davek chemickych ¢inidel, vyrobu obalti a dokumentace — soupravy fady
AQUASTERIL

Zpusob Fizeni externich sluzeb (outsourcing) je dokumentovan ve smlouvach a/nebo v Deniku
VyVvoje projektu.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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4.2 Pozadavky na dokumentaci
4.2.1 Dokumentace systému jakosti

AQUA PLUS sr.o.vytvoril a udrzuje dokumenty potiebné pro efektivni fungovani a rizeni
procesi s vlivem na jakost a zaznamy k prokazovani efektivniho fungovani a zlepsovani SJ.
V nich stanovené postupy jsou v souladu s pozadavky CSN EN SO 9001:2001 a podporuiji
politiku jakosti.

DOKUMENTY

Pii vydavani a udrzbé dokumenti jsou aplikovany dokumentované postupy pro fizeni
dokumentace uvedené v této kapitole Prirucky jakosti, které zgist'uji:

vhodné oznac¢ovani, distribuci a zmeénovou sluzbu, aby byly na prislusnych
pracovistich k dispozici platné verze a nemohlo dojit nedmysiné k pouziti
neplatnych dokumentu.

prezkoumani a schvaleni dokumentu nebo jeho revize PV J.
Dokumenty jsou vedeny atizeny v elektronické i listinné podobg.

Dokumentace systému managementu jakosti je vAQUA PLUS sr.o srukturovana
nasledovne do tii vrstev:

l. Piirucka systému jakosti s prilohami, ktera obsahuje predmét rozsah SJ . Uvadi
politiku a cile SJ AQUA PLUS sr.o., dokumentované postupy pro SJ a vazby
mezi nimi.

. Dokumentace Il. vrstvy je tvoirena dokumentaci, kterd obsahuje Smérnice.

[1. Dokumentace Ill. vrstvy je tvoiena instrukcemi, pracovnimi a kontrolnimi
postupy, externi dokumentaci a ostatnimi dokumenty

4.2.2 Prirucka systému jakosti

Piirucka SJ je za&kladni organizatni normou organizace a popisuje SJ jako celek. Uvadi,
politiku jakosti a cile jakosti stanovené vedenim a specifikuje z&kladni procesy a ¢innosti v
systému puisobici.

Piirucka SJ se v jednotlivych pasazich odkazuje na podrobné dokumenty a zaznamy, jsou-li

pro danou oblast zpracovany. Prirucka systému jakosti je vhodnym pravodcem a zaroven
podkladem k prokazovani efektivniho fizeni jakosti v AQUA PLUS sr.0.

Zaudrzbu, revize avydavani piirucky systému jakosti odpovida spravce dokumentace:
ing. Josef Cimpa
Za schvéleni prirucky SJ ajgich revizi a novych vydani odpovida editel :

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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ing. Jan Biheller.

Piirucka SJ je distribuovéana jako:
udrzované vytisky; jeich aktudlnost je prubézné zgisténa zmeénovym fizenim
udrzované vytisky jsou origindlné podepsany
neudrzované vytisky; jgich aktudlnost zaru¢ena neni.

Piezkoumani a schvaeni prirucky/jgji revize je signovano natitulnim listu. Prirucka systému
jakosti podléha zménovému tizeni nebo obsahuje informaci o tom, zda vytisk jeurcen pouze
k informaci a nepodléhd zménovému tizeni.

Piirucka je aktualizovéna dle postupu pro fizeni dokumentt dle potieby. Revizi piirucky
provéadi v ro¢nich intervalech piedstavitel vedeni pro jakost, o ¢emz provede zaznam.

Origindl prirucky jakosti a vsech revizi véetné prehledu revizi je ulozen u spravce
dokumentace. Jeden fizeny vytisk je ulozen pro potieby vsech pracovniki AQUA PLUSs.r.o0.
v kancelari spolecnosti, ktera je pristupna vsem zamgéstnancim po celou pracovni dobu
organizace.

O seznameni pracovnika s piiru¢kou a jejimi revizemi jsou seznamovani pracovnici formou
instruktéze o ¢emz spravce dokumentace potizuje zaznam.

4.2.3 Rizeni dokumenti

Postup Fizeni internich dokumentii:

1. Identifikace potieby vzniku nebo zmény dokumentu

2. Zpracovéani ndvrhu dokumentu/zmeny

3. Ptipominkovani navrhu dokumentu/zmény

4. Vypracovani konecné verze dokumentu/zmeény

5. Prezkoumani dokumentu/zmeny z hlediska obsahu a pozadavki SJ
6. Schvaeni dokumentu/zmeny

7. Vydani dokumentu/zmeény

8. Distribuce dokumentu na uzivatel ska mista

9. Spravovani dokumentu

10. Revize dokumentd 1x ro¢né pokud nevznikne aktualni potieba revize drive.

Pozadavky na dokumenty:

a) dokumenty musi byt identifikované z hlediska:
obsahového (minimalné nazvem)
platnosti a tizeni
b) ¢itelné
c) musi byt zabranéno nelimysinému pouziti neplatnych dokumentt
d) dokumenty externiho pavodu musi byt identifikovany atizeny podle Smérnice S1, ve které
je tizeni dokumentace a zaznami popsano.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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4.2.3.1 Vyrobni dokumentace externi

Jedna se o dokumentaci vyrobni piedanou zékaznikem. Za aktudlnost a platnost dokumentace
odpovida zakaznik. Za zapracovani vyrobni dokumentace externi do interni vyrobni
dokumentace odpovida vedouci programu. V piipadé zmeény zakaznik zasle novou
dokumentaci. Spravce dokumentace vymeéni neplatné dokumenty za platné a oznaci neplatné
slovnim vyjadienim o neplatnosti. Neplatna dokumentace je archivovana po dobu 3 let,
pokud se nevraci zékaznikovi.

4.2.3.2 Technickéa pravni standardy

Technické a pravni standardy jsou poiizovany dle potieby spolecnosti a oznatovény
identifikaci stavu platnosti z hlediska fizeni dokumentu dle smérnice S1. Neplatné technické
standardy nemohou byt pouzity jako podklad pro vykon pracovni ¢innosti, jedna se piedevsim
o technické normy apod. Prévni predpisy jsou poifizovany z davodu zgjisténi pInéni jejich
pozadavki kladenych na oblast podnikéni spole¢nosti. Aktualizace a porizovani pravnich
predpisi vztahujicich se na organizaci AQUA PLUS s.r.0. v oblasti personani, obecné
pravni, a ekonomické je osetreno smlouvou sdanovym poradcem. V oblasti odborng-
technické je pravni problematika fesena v ramci procesu certifikace vyrobku a ovérovani
shody vyrobku, pozadavky pravnich predpisi jsou spoletnosti AQUA PLUS s.r.o. sdélovany
akreditovanym pracovistém. Za porizovani, sledovani zmeén a aktualizaci pravnich piedpisi a
potiebnych technickych standardt a jejich uplatiovéani v AQUA PLUS sr.o. odpovida PV J.

4.2.4 Rizeni zaznami

4.2.4.1 Zpracovani a identifikace zaznamu
Zaznamy jsou potizovany pribézné ve vsech fazich realizace produkti spolecnosti. Zaznamy
slouzi k dokumentovani jakosti vyrobku, procesi, ochrany ZP, udrzovani a zlepsovani SJ.
V AQUA PLUS sr.0. jsou porizovany a uchovavany zaznamy, aby:
bylo mozno prokézat shodu vyrobku a sluzeb se specifikovanymi pozadavky
bylo mozno prokazat efektivni fungovani procesi SJ
byly zaznamenény Udaje, jejichz analyzou Ize ziskat informace potiebné k zlepsovani
procesi, vyrobki, efektivnosti au¢innosti SJ.

Za Uplnogt, citelnost a spravnost zéznamu veetné pripadnych piiloh odpovida zpracovatel
zéznamu. Veskeré zaznamy odesilané externim subjektam (napi. z&kaznik) musi pied jeich
odeslanim piezkoumat a schvdlit PVJ. Zaznamy se uchovavgi u spravce dokumentace,
dlouhodob¢ pak v archivu spolecnosti.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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Pozadavky na zpracovani zéznamu o jakosti, jeho obsah a forma jsou stanoveny v té&o
ptirucce, nebo v prislusné smeérnici, ato v kapitolach popisujicich ¢innost, ke které je zaznam
porizovan.

Rizeni zéznami je uvedeno ve Smérnici S1.

5. RiZENi ORGANIZACE

Proces tizeni organizace zahrnuje ¢innosti:
Planovani
Interni komunikovani
Piezkoumani vedenim organizace
Zabezpetovani zdroja

5.1 Zavazek vedeni or ganizace

Jednatelé spolecnosti AQUA PLUS sir.0., kteri tvori vedeni spolecnosti se zavazuji vytvorit,
rozvijet, uplathovat a zlepsovat systém managementu jakosti a zlepsovat jeho efektivnost. Za
ucelem plnéni tohoto zavazku:

- Zabezpecuji arozvijegji v organizaci povédomi a komunikaci o dalezitosti plnéni
pozadavki zé&kaznika a jeho oc¢ekavani a pInéni pozadavki pravnich ajinych
z&vaznych piedpisi, které se na organizaci vztahuji.

Vytvorili, prezkoumali a z hlediska trvalé vhodnosti budou aktualizovat politiku
jakosti AQUA PLUS s.r.0. uvedenou v politice jakosti

Stanovuji cile jakosti.

V pravidelnych intervalech prezkoumavaji systém jakosti s cilem zvysovéani jeho
ucinnosti a trvalého zlepsovani.

Zabezpetuji potiebné zdroje pro SJ.

5.2 Zaméieni na zakaznika
Vedeni spolecnosti AQUA PLUS s.r.o. fidi ¢innosti organizace s cilem zvysovat spokojenost

zékaznika a zamovych skupin. Konkréni procesy piimo vztazené k zakaznikovi jsou
popsany v kapitolach ¢. 7. a 8. téo prirucky.

5.3 Politika jakosti

Z&ladem politiky jakosti je vize jednatelt 0 vybudovani prosperujici spole¢nosti a zaujmuti
trvalého postaveni v regionu v oblasti Upravy vody a vyvoje technologii zneskodsiovani

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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toxickych odpadiz. K naplnéni této vize vedeni spolecnosti AQUA PLUS sr.o. stanovilo
nasledujici zésady politiky jakosti:

1. Naim zakladnim cilem je uspokojovani potieb a ocekavani zakazniku. Dusledné
zjistujeme soucasné i budouci pozadavky zakaznikt a pravnich predpisi a promitame je
do dalsiho zlepsovani kvality i sortimentu nasich produkti.

2. Udrzime a upevnime nase postaveni mezi ¢eskymi firmami v oblasti produkta Upravy
vody, dezinfekce vody a likvidace odpadi na ¢eském trhu. Pro spinéni tohoto zaméru je
podminkou aktivni pristup a kvalitni préce na vsech Urovnich organizace a pocit osobni
odpovédnosti kazdého pracovnika by mél byt zérukou, ze se nase produkty budou stale
vice prosazovat na ceském trhu.

3. Budeme realizovat Gcinné a efektivni investice do modernich technologii, spolehlivych
kontrolnich metod, cileného vzdélavani zaméstnanci spolecnosti atim i zvysovani kvality
lidskych zdroju. Hodlame zvysovat potencid nasi spolecnosti prohlubovanim motivace
vSech nasich pracovnika ke zvysovani svych znalosti a odbornych dovednosti a ke
Zlepsovéni jakosti produktt spole¢nosti.

4. Budeme dbé& na dobrou pracovni atmosféru na nasem pracovisti a korektni vztahy
snasimi obchodnimi partnery, coz je zé&ladem pro co nejlepsi Uroven kvality nasich
produkt.

5. Budeme i naddle poskytovat nasim z&kaznikim odbornou a technickou pomoc pro
optimalni vyuzivani nasich produkta.

6. Jednou z nasich priorit je prevence vzniku neshod na vsech Urovnich fizeni organizace a
pti naplnovani jejich aktivit.

7. Budeme plnit pozadavky normy CSN EN SO 9001:2001 tak, abychom neustéle
Zlepsovali efektivnost systému jakosti.

5.3.1 Realizace a prezentace politiky jakosti .

K realizaci Politiky jakosti prispiva to, ze vsichni pracovnici organizace jsou seznameni
se zasadami této politiky ajeji principy jsou pribézné vysvétlovany.

K realizaci politiky jakosti a jejimu trvalému zlepsovani stanovuje vedeni spole¢nosti
specifické cile pro ¢asové vymezené obdobi. Jgjich pinéni je prabézné sledovano a
vyhodnocovano pii prezkoumani systému jakosti vedenim.

Pri planovitém fizeni zmén v organizaci spolecnosti i jejiho vyrobniho zaméieni, se
vedeni spole¢nosti zavazuje provadét zmeny tak, aby nebyla narusena celistvost (integrita)
systému managementu jakosti.

Pro dostupnost politiky jakosti firmy AQUA PLUS s.r.o. odborné a obecné

verejnosti slouzi jeji prezentace na webovskych strankach spolecnosti na adrese

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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www.aquapluscz.cz.

Na zakladé uvedenych zasad spole¢nost AQUA PLUSsr.o0. vyhlasilo politiku
systému managementu jakosti pro obdobi let 2006 — 2008.
Vyhlasena politika jakosti je v priloze této prirucky.

5.4 Planovani a cile systému jakosti

Pro naplnéni politiky jakosti vedeni spolecnosti AQUA PLUS s.r.o. sanovuje cile jakosti pro
organizaci. Cile musi byt primérené organizaci, vychézet z politiky jakosti, spinitelné a
mefitelné. Vedeni organizace plénuje ¢innosti pro pinéni cilt, stanovuje odpovédnosti a
terminy k dosazeni cili vcetné zptsobu vyhodnocovéni jegich pInéni. Pro pinéni cila
zabezpecuje potiebné zdroje financni, materialni, lidské a dalsi, viz. kapitola 6. této prirucky.
Poznamka: Cile v oblagti jakosti jsou zpravidla stanovovany naroé¢ni obdobi. Pokud se viak
v prubéhu obdobi uké&ze potieba upresnéni (doplnéni, zmeéna), je toto mozno provest i
Vv prabéhu roku.

V pripadé planovéni a uplathovani zmén v systému, vedeni spolecnost bude prijimat a
uplatiiovat opatieni aby nedoslo k naruseni integrity systému managementu jakosti.

5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikovani

Odpovednost kazdého pracovnika AQUA PLUS s.r.0. je stanovena Vv jeho pracovni smlouvé a
v Popisu pracovni ¢innosti. Vedeni organizace tvori dva jednatelé, kteri jsou majoritnimi
majiteli organizace a definuji odpoveédnosti vedeni a odpovédnosti jednotlivych fadovych
zaméstnanci a komunikuji s nimi 0 SJa jejich tlohach aodpoveédnostech, kterymi se podileji
na efektivnosti systému jakosti.

Organizatni vazby a stanovené odpovédnosti a pravomoci jsou v priloze ¢. 1

Zaudrzovani arozvoj systému jakosti ma odpovédnost predstavitel vedeni pro jakost .

5.5.1 Povinnosti PVJ
Piedstavitel vedeni pro jakost mé odpovédnosti a pravomoci k nésledujicim ¢innostem:
metodicky Fidi ¢innosti svlivem na jakost a prosazuje povédomi o zavaznosti

pozadavki zé&kaznika vyznamu jakosti v celé organizaci,
zgjistuje, ze procesy potiebné pro SJ jsou vytvoieny, uplaovany a udrzovany,

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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uklada dkoly souvisgjici s SJ viem zaméstnancim AQUA PLUS s.r.0. aovétuje
realizaci téchto ukolu,

zgjist'uje planovani, organizovani a provadéni internich proveérek jakosti navsech
pracovistich AQUA PLUSs.r.o0.,

pozaduje opatieni k napravé a preventivni opatieni a ovéiuje jgjich plnéni a Gcinnost,
zastupuje organizaci v jednénich s externimi subjekty, ktera setykaji SJ,

iniciuje porady ve vécech SJ,

dava vedeni podklady pro zpravy o efektivnosti a icinnosti SJ a potieb¢ a
moznostech zlepsovani,

prabézné sleduje a kontroluje plnéni Ukolu k realizaci cilu jakosti cilt, stanovenych
vedenim,

5.5.2 Komunikace

Vedeni spole¢nosti bude komunikovat se zainteresovanymi stranami (zakaznici, vefejnost,
organy satni spravy) na zékladé jejich podnétu, piipominek a eventuelnich stiznosti
adresovanych firm¢ AQUA PLUS sr.o., pricemz vsechny podnéty, pripominky a reakce
firmy budou dokumentovany na formul&i F 09. Je zgjisténo, ze na vsechny podnéty a
stiznosti bude adekvatnim zpisobem reagovano a predana odpovéd..

Pracovnici organizace jsou povinni vnéjsi podnéty zaznamenat dle pokyni vydanych vedenim
organizace.

Pokud jde o interni komunikaci, je uskute¢novana technicky pocitatovou siti, dée
operativnimi pracovnimi poradami, nebo verbalni cestou mezi pracovniky jednotlivych
atvard.

5.6 Prezkoumani vedenim or ganizace

Vedeni AQUA PLUS sr.0. prezkouméava vhodnost, piiméienost a efektivitu zavedeného
systému jakosti kazdych 6 mésici na poradé vedeni. Jednou za rok podéva o tom zpravu.
Poradu svoléava a fidi reditel .

Porady se G¢astni vsichni jednatelé AQUA PLUS s.r.0. Mohou byt prizvani i dalsi G¢astnici
(zamgstnanci), je-li to ucelné. Cilem porady je piezkoumat slabé a silné stranky SJ, posoudit
prilezitosti k zlepsovéani a pottebu zmén v SJ zejména v politice a cilech jakosti.

Vstup pro prezkoumani

Podkladem a vstupem pro prezkoumani je zprava o vhodnosti a icinnosti SJ. Zprava obsahuje
informace zeména o:
vysledcich internich auditi SJ
vyhodnoceni zpétné vazby od z&kazniki a spokojenosti z&kaznika (spokojenost /
stiznosti / reklamace),
efektivité a Ucinnosti procesa SJ

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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0 shodg¢ vyrobki

vyhodnoceni ndpravnych a preventivnich opatienich

vysledcich opatieni provedenych na zakladé zavéra z predchozich prezkoumani,

zmenach / ocekavanych/ veetné pravnich, které mohou ovlivnit SJ

potieb¢ a moznostech zlepsovéani

pinéni cila

plnéni pravnich piredpisi
Priabéh piezkoumani
V Uvodu jednani je provedena kontrola plnéni zavéra a opatieni z piedchozich porad. Pri
jednani je prezkoumana aktualnost politiky jakosti a cili jakosti a disponibilita potiebnych
zdroju. Je stanovena potieba zlepseni pro oblast vyrobka a procesi SJ. V z&véru jsou
definovéna opatieni k dosazeni ndpravy a zlepseni a piidéleny souvisgjici Ukoly.
Vystup z prezkoumani

O priabéhu a zavérech prezkoumani SJ je porizen zéznam. Ten spolu s piislusnou zprévou o
vhodnosti, pfimétenosti a Uc¢innosti SJ uchovéva sprévce dokumentace.

Zaznam z piezkoumani musi obsahovat rozhodnuti k:
Zlepseni efektivnosti SJ ajeho procest,

Zlepseni vyrobku ve vztahu k pozadavkim zakaznika, zainteresovanych stran a
prévnich predpisa,

zmeéné politiky acila,

potiebam a zabezpeteni zdroju pro SJ.
6. MANAGEMENT ZDROJU
6.1 Zajisténi zdroj i
Pro zlepsovani vykonnosti spolecnosti AQUA PLUS sr.0. a zlepsovani spokojenosti.
z&aznika vedeni zjistuje potiebu zdroji a zvazuje jgjich uplatiovani a vydavani pro
zabezpeceni provozu, vzdélavani a zpasobilosti persondlu, na plnéni prévnich pozadavki

uplatiiovanych na vyrobky a jejich inovaci, na zabezpecovani pracovniho prostiedi a pri
planovani investic do infrastruktury.

6.2 Lidské zdroje

Lidskymi zdroji pro provédeéni ¢innosti svlivem na jakost jsou jednatelé spolecnosti a
pracovnici zgjistujici provoz a vyrobu, tj. vsichni stadli zaméstnanci spolecnosti. Vedeni

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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spolecnosti stanovilo pro kazdou profesi a pracovni misto pozadavky na kvalifikaci,
zpusobilost a dovednosti.

/////

skoleni pro jednotlivé pracovniky. Potieby vycviku a kvalifikace vychazeji z povahy procesu,
¢innosti vykonévanych pracovniky, jejich vlivu na jakost a zivotni prostiedi, spokojenost
z&aznika a vytvareni povédomi o nasledcich neplnéni stanovenych pozadavki. O plnéni
planovaného vycviku a skoleni vede asistentka zaznamy. O Ucinnosti a efektivnosti skoleni se
presvédéuje jak pohovorem skazdym zaméstnancem, tak jeho sledovéanim pri vykonu
pozadovanych pracovnich povinnosti ato z hledisek jeho vlivu na jakost vyrobku, dodrzovani
predepsanych postupt a zasad chovani v souladu s politikou jakosti, kulturou organizace.

K hodnoceni dodavatelt sluzby vycviku absolventi podéavaji informaci o prabéhu a Urovni
poskytnuté sluzby na formulé&i Hodnoceni dodavatele vycviku. Tento podklad, spolu
shodnocenim vlivu skoleni na pracovni vydedky prislusnych pracovnika je vyuzivan
k celkovému hodnoceni efektivnosti prislusnych dodavatelt sluzeb.

Z&znamy o skoleni a vycviku se provadi:
a) formou prezencni listiny ulozené ve slozce , Skoleni*, ktera obsahuje minimalné:
datum skoleni, jméno skolitele a osnovu skoleni nebo skolici materialy
b) z&pisemvedozce “Zaméstnanci®
c) z&znamy z hodnoceni skoleni a vycviku

Vsichni pracovnici musi byt pouceni o:
- dulezitosti shody s politikou jakosti, postupy a pozadavky systému jakosti
zavedeného ve firmé AQUA PLUS sr.o.
- svéuloze a odpoveédnosti v SJ
- potencianich nasledcich nedodrzeni stanovenych provoznich postupt
Zaznamy o gkolenich jsou ulozeny ve slozce ,Skoleni* a v osobnich slozkéach
Zzamestnanct.

6.3 Infrastruktura

Vedeni spolecnosti zabezpecuje a zlepsuje infrastrukturu potiebnou pro realizaci vyrobnich
procesi a dalsich procesi s vlivem na jakost.

Infrastrukturu v podminkédch AQUA PLUS s.r.o. tvori ndsledujici pracovisté a prostiedky:
- dilna
ptipravna materiala
kancel&e
sklady
sociani zatizeni
vyrobni zatizeni a nastroje
dodavkovy automobil

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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osobni automobily

Na zgjisténi infrastruktury a predevsim jgji zlepsovéani se vedeni AQUA PLUS s.r.0. zaméiuje
pfi stanovovani cili systému jakosti.

Vedeni spolecnosti vénuje nalezitou péci zabezpeceni vyrobniho zafizeni a jeho Udrzbé.
Bézna Udrzba zatizeni je denné provadéna pracovniky, ktefi snim zachazeji. Jednatelé
spolecnosti sleduji zptisob zachazeni véetné Udrzby zarizeni jednotlivymi pracovniky a
technicky stav zatizeni v prabéhu jeho provozovéni. Jednatelé spolecnosti odpovidgji zaadné
provadeéni potrebnych revizi zatizeni v predepsanych terminech opravnénimi osobami a
zgjistuji potiebné pldnované revize a Udrzbu a pripadné opravy zatizeni.

6.3.1 Provoz a udr zba vyrobniho zarizeni

Provoz zarizeni, provadéni bézné adr zby zarizeni

Provozem zatizeni se rozumi chod zatizeni podle dokumentace a navodu na obsluhu a tdrzbé
predané prodejcem. K zgjisténi trvalého povozu zatizeni bez vyskytu poruch zatizeni je
nezbytné provadét béznou Udrzbu. Do kategorie bézné Udrzby patii kazdodenni péte o
zatizeni, kterou provadi pracovnik tzn. napt. ¢isténi obrdbéciho stroje. Periodicka Udrzba se
provadi v uvedenych intervalech a je zaznamenavana v karté zatizeni. Za udrzbu odpovida
vedouci dilny.

Preventivni Udrzba a revize zarizeni

Za provadéni preventivni Udrzby odpovidaji jednatelé. Preventivni Gdrzba se provadi
v predepsanych lhutach pro dané zatizeni externé opravnénymi osobami dle prévnich
predpisi. Z&znamy o provedené Udrzbé a revizich jsou archivovany dle pravnich predpisi
minimané 3 roky.

Opravy zarizeni

Zgjistuji v pripadé potieby urceni pracovnici, kteti rozhoduji o tom zda oprava byla
provedena podle jgjich pozadavki. Pred predanim opraveného zarizeni do provozu overi
provozuschopnost opraveného zatizeni vzhledem k pozadavkim na jakost vyrobku . Ovérené

zatizeni maze byt predano k dalsimu provozu, o ¢emz je potizen zaznam.

6.4 Pracovni prostiredi

Procesy a ¢innosti vykonavané v AQUA PLUS sr.0. nemaji zvysené nebo specidlni
pozadavky na pracovni prostiedi pro dosazeni shody spozadavky na vyrobek. Ve vsech
pracovnich prostorach jsou udrzovany hygienické podminky vhodnym osvétlenim, vétranim,
vytgpénim a uklidem.
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7. REALIZACE PRODUKTU

7.1 Planovani realizace produktu

Spole¢nost AQUA PLUS sr.o. planuje realizaci svych produkti scilem dosahovani
neustélého zlepsovani uspokojovani zékaznika. Pri planovani realizace produkta ridi procesy:
Zakazkova vyroba
Sériovavyroba

Planovani  produktu v procesu zakazkové vyroby probihd ve fézi pripravy zakazky
progtiednictvim Deniku vyvoje.

V procesu sériové vyroby, pldnovéni produktu probihd rozhodnutim vedeni o zavedeni
sérioveé vyroby.

Pro dokladovéani shody produktu s pozadavky a ocekévanim z&kaznika jsou v potiebné mire
provédény, fizeny a udrzovany zaznamy o realizovanych procesech.

7.2 Procesy vztahujici se k zdkaznikovi
7.2.1 Stanoveni a pirezkoumani pozadavkia na produkt

7.2.1.1 Poptavkové a nabidkoveé rizeni

Poptavkové a nabidkoveé fizeni je provadéno podle nésledujicich etap:
- prijem aevidence poptavky
- posouzeni technicke specifikace / dodacich podminek
- posouzeni realizace poptavky, pripadné odmitnuti
- zpracovani nabidky
- prezkoumani, odeslani a archivace nabidky
- smluvni vztah
- realizace produktu

Postup poptévkového a nabidkového fizeni je uveden ve smérnici S 2

7.2.2 Komunikovani se zdkaznikem

Spolecnost AQUA PLUS sir.0. aktivné komunikuje z&kaznikem s cilem ziskavani informaci,
které mohou slouzit k neustalému zlepsovani uspokojovani jeho potieb a oéekavani.
Komunikace se tyka predevsim :

a) informaci o vyrobku;

b) vyiizovani poptavek, smluv ¢i objednavek véetné zmeén

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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c) odezvy od z&aznikav kladném i negativnim sméru, tj. zjistovanim jeho spokojenosti,
ptijimanim novych podnétt véetné vyiizovani stiznosti a reklamaci.

Komunikace se zakaznikem je vedena zpravidla elektronicky, nebo primym Ustnim nebo
telefonickym jednanim, pisemnym stykem, osobnim stykem, informaci o vyrobcich, jgich
vyuzivani apod.

Komunikace je obousmérny tok informaci, ktery ma slouzit k zlepsovani vztahi mezi
zainteresovanymi stranami a tim i k dosazeni cilovych hodnot kvality vyrobka a sluzeb
produkovanych firmou AQUA PLUSsr.0.

Zainteresované strany mohou podévat piipominky a stiznosti primo vedeni organizace.
Pracovnik zodpovédny za vytizeni stiznosti je jednatel firmy, kterému byla stiznost nebo
pripominka adresovana, a ktery, po odborném posouzeni tiznosti nebo pridavné
dokumentace, spolupracuje s prislusnym vedoucim pracovnikem. Opodstanéné externi
komunikovani o stiznostech je jednatel firmy povinen zaznamenat do formulare F 09
»Komunikace".

Z&nam obsahuje: datum prijeti podnétu, zainteresovanou stranu, predmét komunikace,
zpusob a termin vytizeni.

Vsichni pracovnici organizace jsou povinni piedat podnét k externi komunikaci (pozadavek o
informaci, stiznost apod.) jednateli organizace a sami nesmi zavazné informace obchodné
technického charakteru treti stran¢ podavat bez piredchoziho schvaeni vedenim firmy.
Komunikace s bankami a pojistovnami je v kompetenci vedeni organizace.

7.3 Navrhavyvo
Soubor ¢innosti, ktery prevadi pozadavky na specifikované znaky nebo na specifikaci
produktu, procesu nebo systému tvori ndpli v oblasti Navrhu a vyvoje.

Spolecnost se ve své ¢innosti zabyva Navrhem a vyvojem vyrobk, technickych procesa a
technologii v oblastech:

- soupravy nadezinfekci vody

- vybrané technologie Upravy odpadii

- zarizeni na Upravu vody

Rizeni postupu pfi ndvrhu a vyvoje je uréeno Smérnici S7, ktera predepisuje procesy
vypracovani, piezkoumani a validovani vyvojovych ¢innosti a definuje povinnosti pracovnika
zajistujicich tyto ¢innosti v jednotlivych etapach této aktivity.

Rizeni névrhu a vyvoje ve firmé AQUA PLUS sr.o. se lisi v piipadech, kdy je vyvijen
produkt urceny k sériové vyrobe, nebo jsou feseny projekty pro jednotlivé zakazky.

Rizeni Néavrhu a vyvoje pro sériovou vyrobu podiéha rezimu tizené dokumentace a pfi
zpracovavani Navrhu a vyvoje pro zakézkove projekty se dokumentovani procesu lisi podle
rozsahu projektu a je dokumentovan bud’ v Deniku vyvoje (malé a stiedni projekty), nebo i
v samostatnych slozkéch (velké projekty).
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7.4  Nakupovani
7.4.1 Procesnakupovani

Nakupovani slouzi k zgjisténi specifikovanych vstupt do dalsich procesi spole¢nosti. Proces
nakupovani je fizen tak, aby nakupovany vyrobek odpovidal specifikovanym pozadavkam.
To znamena, ze jsou stanovena pravidla pro vybér, vyhodnoceni a fizeni nakupovanych
produktu, aby spole¢nost zgjistila, Ze ndkup uspokojuje jeji potieby a pozadavky, jakoz i
potieby a pozadavky zainteresovanych stran. Proces nakupovani se realizuje ve spolupréci
sdodavateli a pritom jsou vyuzivany jejich odborné znalosti. Tim mohou byt dodavatelé
zapojeni do specifikovani pozadavki SJ ve vztahu ke svym produktam.

7.4.1.1 Objednavky

a) Vystaveni objednavky

AQUA PLUS s.r.0. ma skladové zésoby pro standardni vyrobu na ¢asové obdobi zhruba na
nékolik mésicl a/lnebo pro servisni prace. Hlavni sortiment materidlu pro vyrobu tvori
néhradni dily (fitinky, cerpadla, manometry, filtry, pouzdra, apod.) a materia (trubky,
provozni hmoty, kabely, spojovaci materidl apod.) nakupované piimo od vyrobce. Pokud je
tieba zajistit nestandardni dodavku, nebo doplnit skladové zasoby pro vyrobu, vystavi
povéreny pracovnik objednavku, kterou schvdli jeden z jednateli. Objednévka se skléda
z technické specifikace nakupovaného materidlu a z ogtatnich pozadavkt spole¢nosti (napi.
cena, termin atd.). Po vypracovani objednavky je proveden vybér dodavatele. Podkladem je
aktudni hodnoceni dodavatele v Souboru dodavatel.

Podle pozadavku na nékup produktu bude vyhledan v Souboru dodavateli pro dany produkt
mozny dodavatel.

Objednavka dodéavky musi v pripadé potieby obsahovat pozadavek na doprovodnou
dokumentaci k dodavanému produktu.

Objednavka mize byt rutinné uplatnéna pouze u dodavatele, ktery byl na zakladé
vyhodnoceni schopnosti plnit pozadavky spole¢nosti kvalifikovan pro prisiusny
sortiment jako vyhovujici nebo u vyhradniho dodavatele pro prislusny vyrobek a/nebo
zékaznika.

Nakup u nového dodavatele muze byt uskutecnén pouze pii splnéni definovanych podminek
zameienych k minimalizaci rizik.

b) Pfezkoumani a odedani objednavky

Pracovnik, ktery vystavil objednavku ji predlozi jednateli k posouzeni, ktery ji pirezkouma a
preda k odeslani. Podpisem objednavky je z&roven potvrzeno jeji piezkoumani. Odeslani
objednavky postou je uvedeno v Knize odeslané posty, odeslani faxem je zaznamenano na
objednavce.
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c) Sledovani plnéni, prijem, kontrola a uskladnéni dodavky

Nutnym pozadavkem pii ndkupu objednavkou je jgi potvrzeni ze strany dodavatele, bud’
Ustné nebo zaslanim kupni smiouvy.

Nepotvrdi-li dodavatel objednavku spolecnosti budou v organizaci projednany moznost
zmény pozadavku na nékup, pripadné proveden novy vybér dodavatele. Dalsi postup v tomto
ptipadé je shodny jako pii prvnim objednéni.

Potvrdi-li dodavatel objedndvku je sledovano plnéni objedndvky ze strany dodavatele
k zamezeni rizik vzniklych z pripadného prodieni dodavky.

Pii obdrzeni dodéavky provede urceny pracovnik prejimku spojenou se vstupni kontrolou. Tato
¢innost  spociva v kontrole mnozstevni a v kontrole neporusenosti zbozi a obalt a dalsich
vizudlné kontrolovatelnych kvalitativnich znakt dodavky, kterymi jsou zejména oznaceni
produktu s deklarovanymi Udaji a u ndhradnich dila (napt. filtri) pozadované rozmery.

Uskladnéni je podminéno Uspésné provedenou pigjimkou se vstupni kontrolou. Ve
vyznaceném prostoru skladovani materidlu (ve skladu materialu) neni uskladnén materiél,
ktery by neprosel Uspésnou vstupni kontrolou.

V piipadé zjisténi neshody pii prejimce neni objednany materidl prijat aje vracen dodavateli.
Podpisem dodaciho listu stvrzuje prislusny pracovnik vysledek piejimky.

V eskerd dokumentace souvisgjici s nékupem materialt je archivovana po dobu ngjméné 3 let
od obdrzeni dodavky.

7.4.1.2 Primy nakup

Piimy nékup materidlu je realizovan v maloobchodni siti béznym obchodnim stykem,
vyznacuje se platbou v hotovosti. Pro ndkup materialu s vlivem na jakost konecného vyrobku
je provéadén z divodu potieby podlimitniho mnozstvi, které nelze provést objednavkou a/nebo
potieby okamzitého plnéni zakazky. Primy nakup provédéji urceni pracovnici. Vsechny primé
nakupy zbozi jsou evidovany ve slozce Pokladna.

7.4.1.3 Nakup duzeb

Kazdy nékup sluzby provédeji uréeni pracovnici prostiednictvim objednévky obdobné jako
nékup materidlu. Pro vybér dodavatele sluzeb plati stejnd kritéria jako pro dodavatele
materiala.

7.4.2 Hodnoceni dodavatele

Kazdy dodavatel spolecnosti AQUA PLUS sr.0.je veden v Souboru dodavateli je udrzovany
a prubézné aktualizovany seznam moznych dodavatelti spolecnosti, ktery obsahuje zakladni
Udaje o dodavatelich a pripadnych shodéach / neshodéach, které se vyskytly u dodéavek do

spole¢nosti. Soucasti Souboru moznych dodavatelt je i aktudlni hodnoceni dodavatele -
kategorie vychazejici z poznatkt ziskanych v ramci jiz realizovanych smluvnich vztahu.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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Podle prokazané schopnosti plnit nékupni pozadavky (zpravidla na zékladé vysledku jiz
realizovanych dodavek) jsou dodavatelé zarazovani do kategorii:
- Vyhowujici dodavatel A — dlouhodobg spolehlivé pini pozadavky na jakosti dodavek bez
zavaznych reklamaci a poskytuje zaruku jakosti a stability dodavek
Dobry dodavatel B — plni pozadavky na kvalitu dodavky sdrobnymi vyhradami, které
ptimo neovlivni jakost vysledného produktu
Newyhovujici dodavatel C - dodavatel nepini pozadavky na kvalitu dodavky a
neposkytuje zaruku jakosti a stability dodavek
Novy dodavatel N — dosud neprovéieny dodavatel (nebo dodavatel vyhodnoceny jako
nevyhovujici, pokud uplynula doba miniméné jeden rok od posledniho hodnoceni nebo
pokud prokazateln¢ uplatnil G¢inné opatieni k odstranéni piicin negativniho hodnoceni)

Razeni dodavatelti do jednotlivych kategorii provadi uréeny pracovnik. Aktudni kategorie
dodavateltt je zaznamendna v Souboru dodavateli a za provedeni hodnoceni odpovida
vedouci programu. Perioda hodnoceni se odviji od frekvence dodavek, je uvedena spolu
sdatem posledniho hodnoceni v databazi dodavateli. Podkladem pro fazeni dodavateli do
kategorii jsou zaznamy vzniklé z realizovaného smluvniho vztahu s dodavatelem.

Kriteria pro hodnoceni dodavatele

Pii realizaci raiznych nakupt mohou byt individudlini pozadavky na dodavatele. V zésadé
vsak plati toto poradi priorit:

1) Shodakvalitativnich znaku dodavky

2) Terminy, spolehlivost a flexibilita dodavatele

3) Cenaproduktu

4) Sluzby poskytované dodavatelem

5) Preference dodavateli certifikovanych na systémem jakosti

Bod 1) musi byt spinén u kazdé dodavky do spolecnosti AQUA PLUS s.r.o. Pro spIngni
bodt musi nakupujici prezkoumat u jednotlivych dodavateli jejich hodnoceni vyplyvajici
z realizace minulych nakupt. Kvalitativnimi znaky jsou :

- kvalita produktu

- atesty

- prohl&eni o shodé¢

Priorita bodd 2) az 5) se pii raznych nd&kupech mize lisit podle individudlnich pozadavka

na dodavku. Nakupujici musi zhodnotit momentéalni pozadavky na jakost dodavky a
podminky dodani a vybrat tak nejvyhodné;jsiho dodavatele.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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Jedn&li se o nového dodavatele, musi stanovit rozsah preventivnich opatieni, tzn.
predevsim formu provéreni dodavatele, podminky dohledu nad dodavatelem, rozsah
kontrolni ¢innosti pro vstupni kontrolu a termin k provedeni hodnoceni dodavatele. To
plati i pro dodavatele, ktery byl zafazen do kategorie nevyhowujici dodavatel a je
prezkoumavano znovu jeho zafazeni jako nového dodavatele. Jinak nesmi byt
nevyhovujici dodavatel vybran k realizaci ndkupu. Pro provéieni dodavatele se pouzivaji
napriklad testy zkusebnich vzorkt, osobni navstéva dodavatele, prohlidka pracovist
dodavatele, vyuziti referenci od externich subjektt atp. Objednéni produktu u nového
dodavatele a prefazeného nevyhovujiciho dodavatele je podminéno spinénim vyse
uvedenych prostiedki k minimalizaci rizik spojenych s dodavkou.

Hodnoceni dodavatelt se provadi 1x za 6 mesicia a kon¢i se ukon¢enim smluvniho vztahu
a zaznamenava se do Souboru dodavatelti. Zaznam je souhrnem vsech znakt dodavatele.

Pro posuzovani miry neshody dodavky jsou definovény ve spolecnosti AQUA PLUSsr.0.
2 druhy neshod :

Drobn& neshoda — Neshoda nepodstatné zavaznosti, ktera nesnizi pouzitelnost vyrobku
spole¢nosti pro dany Ucel. Tato neshoda neni divodem pro pietazeni dodavatele do jiné
kategorie v hodnoceni dodavatelt.

Zavazna neshoda — Vada dodavky, kterd by svelkou pravdépodobnosti vedla k neshodé
findniho vyrobku spole¢nosti.. Tato neshoda je divodem pro preiazeni dodavatele do jiné
kategorie v hodnoceni dodavateli. O pripadném pietazeni dodavatele do jiné kategorie
rozhoduiji jednatelé.

7.5 Vyroba a sluzby
7.5.1 Rizeni realizace produkti

AQUA PLUS sr.o. planuje a realizuje produkty v fizenych podminkéch. Rizené podminky
zahrnuji dostupnost informaci, které popisuji znaky vyrobku, dostupnost pracovnich instrukci,
pouzivani vhodného zatizeni, dostupnost a pouzivani méticich zatizeni, zpusob operativniho
zgjisteni (planovani vyroby a sluzeb).

7.5.1.1 Zakazkové produkty

Veétsina aktivit firmy AQUA PLUS sr.o. je tvorena zakézkovymi projekty na dodani zarizeni
na Upravu vody, vypracovani technologie Upravy vody a odpadi, dodani materidlovych
polozek, apod.

Proces pro zakazkové projekty je popsan v tabulce procesi a odpovédnost za jeho plnéni méa
vedouci projektu uré¢eny vedoucim programul.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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7.5.1.2 Sériové produkty

Produkty zarazené do sériové vyroby jsou vyrobky, které prosly postupem Navrhu a
vyvoje a které byly vedenim firmy vybrany k sériové vyrobg.

Sériovavyroba je zgjistovana vlastnimi silami, nebo externimi dodavkami (outsourcing) a
proces sériové vyroby je popsan v tabulce procesi a dokumenty k sériové vyrobe (Predpisy
k sériové vyrobe, stav zasob, misto ulozeni vyrobenych produkti, atd.) jsou k dispozici na
uréenych mistech.

Rizeni a dedovani sériové vyroby

Pribéh sériové vyroby (pInéni vyrobniho postupu) sleduje a organizuje vedouci projektu,
ktery odpovida za zgjisténi stanoveného objemu vyroby av rdmci toho odpovida za:
- plnéni konecného terminu vyroby,
- zadodrzeni minimal nich vyrobnich nakladu,
- zadodrzovani postupt systému jakosti,
- zgjisteéni materidlu potiebného v vyrobe produktu
- sleduje prabéh vyroby, vizualné kontroluje vysledek produkce. V pripadé neshody je
préce okamzité zastavena a postupovéano dle kapitoly 8.5. této prirucky.
odpovida za vytvéreni podminek pro kvalitni pIlnéni vyrobniho postupu, tj.
dbd, aby vyrobni ¢innost probihala v souladu se stanovenymi postupy, kontrolami a
zkouskami,
vytvéi podminky pro vhodnou manipulaci, ochranu a skladovani rozpracovanych
komponent v pribéhu vyroby,
zgjistuje identifikaci vyrobku, pozastavku neshodnych vyrobkt a odstranovani neshod
rozhoduje o uréeni produktu pro pokryti piimych objednavek a mnozstvi produktu na
sklad
u vybranych produktt zapisuje produkty do knihy sarzi

Vystupni kontrola a ukonéeni vyrobniho postupu pii sériové vyrobé

Po ukonceni vyroby dle vyrobniho postupu jednatel ovéti, zda vyrobek spliiuje pozadavky

zadani do vyroby a provede kone¢nou kontrolu vyrobku. Protokol o zkousce je zpracovan

vydavan jen na pozédani z&kaznika V pripadé zjisténi neshody provede zéznam do

Zaznamu o neshodéch vyrobku. Postupuje podle kapitoly 8.5.

Sériova vyroba v organizaci AQUA PLUS s.r.o. probiha pii vyrob¢ souprav na dezinfekci
vody napr. soupravy fady AQUASTERIL.

Objednateli vétsich objemt souprav jsou prevazné stétni, nadnérodni, neziskové a
humanitérni organizace, které dodévky souprav pozaduji pro feSeni nouzového
zésobovani vodou v Ceské republice i v zahrani¢i. Vzhledem k povaze dodavky je
nezbytné mit pozadované soupravy na skladé, aby bylo mozné dodéavky splnit velmi
rychle (tadov¢ desitky hodin, nebo nékolik dni).

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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Jakmile jsou zasoby na skladé malé, rozhodne se vedeni spolecnosti na zakladé zkusenosti
aanalyzy dat o zahgjeni sériové vyroby chybgjicich souprav.

Vedouci projektu zgjisti nakup potiebného materidlu a objednavku vyroby u smluvniho
koordinatniho pracovnika, ktery vyrobu zajistuje. Kritickou operaci vyroby souprav,
obsahujicich strojné balena ¢inidla je zachovani toleranci navazek obou ¢inidel. Tuto
presnost zgistuje majitel baliciho stroje a tato skutecnost je zakotvena ve
smlouve/objednavce.

Pokud se zahgjuje baleni jest¢ neodzkousenych davek cinidel, probihd prezkoumani
davkovani na pokusné sérii o ¢etnosti miniman¢ 100 kusi od kazdého baleni, piicemz
hmotnosti davek se kontroluji vazenim kazdého baleni. Prezkoumani je dokumentovano
v protokolu ze zkousek a povoleni k sériové vyrobé vydava na zékladé vysledku
prezkoumani vedouci projektu.

U zkompletovanych souprav se provadi piezkoumani kompletnosti souprav haméatkou u
0,5 — 1% celkového mnozstvi produktt.

Po Uspésném ukoncéeni konecné kontroly, piebirgjici pracovnik potvrdi shodu vyrobku
ve slozce vyroby datumem a podpisem. Tim je vyrobek uvolnén pro piedani zé&kaznikovi.
Vyraobni postup zalozi zpét do dokumentace vyrobnich postupi. Dokumentace vyrobniho
postupu je archivovana.

Postup realizace ostatnich produkti a sluzeb je uvedena ve Smernici S3 , Realizace zakazek”.

7.5.2 Validace procesii pro vyrobu

Spole¢nost validuje vsechny procesy pro vyrobu, jejichz vysledny vystup nemuze byt ovéren
naslednym monitorovanim ¢i méfenim. To zahrnuje vsechny procesy, u kterych se nedostatky
objevi az béhem pouzivani vyrobku. Validace prokazuje schopnost téchto procesi docilovat
planované vysledky nebo parametry a pozadavky pozadované zakaznikem v poptéavce, nebo
ve smlouvé. Pro tyto procesy je stanoveno postup piedavani produktu a kontroly jeho kvality,
ktery je potvrzen odbératelem jeho podpisem dodaciho listu, nebo predavaciho protokolu.
Tyto dokumenty jsou ulozeny v piislusnych slozkéch a archivovany.

Pokud je vyzadovano, aby schvéeni provadéla externi instituce, probiha certifikace produktu
v této ingtituci, nebo v ji povérené organizaci.

V AQUA PLUS sr.0. se jednd o procesy sériové vyroby souprav na dezinfekci vody.
Piedstavitel vyrobka byl testovan Statnim zdravotnim Ustavem v Praze a Ministerstvem
zdravotnictvi CR — schvalovaci dokument &. HEM-3244-26.5.00/23277. Souc¢éasti rozhodnuti
je schvaleni Navrhu technickych podminek vyroby soupravy na dezinfekci vody.

7.5.3 ldentifikace a dedovatelnost

Chemicka cinidla a dalsi materidly jsou fadné oznacteny a identifikovany v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy po celou dobu skladovani a manipulace.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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V mist¢ ulozeni jsou ¢inidla a materidly ulozeny na oznacenych mistech a pokud jsou
chemicka cinidla z kategorie nebezpecnych latek, je zgisténo spravné nakladani stémito
materidly.

V piipadech, kdy firma AQUA PLUS s.r.o. dodéava pomocné a provozni ¢inidla a materidly
v definované podobé, jsou tyto identifikovany ve forme¢ zaznamu (kniha sarzi pomocnych
roztoku, zéznamy o pohybu vycéerpanych i regenerovanych ionexd, zaznamy o dodani
pomocnych suspenzi, apod.).

Zatizeni pro Upravu vody jsou identifikovana vyrobnim ¢idem a identifika¢nim stitkem
V rozvadeci.
Sledovatelnost je u chemickych ¢inidel zgjisténa ... .......

Sledovatelnost u zakézek pro Upravu vody je zgjisténa prostiednictvim:
- cislapoptévky
- nézvu zakazky
- cidadeniku vyvoje
- cidlanabidky
- cislaobjednavky, smlouvy
- vyrobniho ¢ida

7.5.4 Majetek zdkaznika

V piipadé, ze dochazi k instalaci a montézi zatizeni dodaného firmou AQUA PLUSsr.0., pak
je prevzeti a predani mista instalace (staveniste) dohodnuto se zékaznikem, nebo majitelem
objektu.

Pro pripad eventuelniho poskozeni majetku zé&kaznika vzniklého ¢innosti firmy AQUA PLUS
s.r.0., je firma pojisténa podnikatel skym pojisténim na skody zpusobené svymi aktivitami.

Hmotny majetek zékaznika predany do opravy musi byt identifikovany po celou dobu svéieni
do péce spolecnosti AQUA PLUS s.r.0. Musi byt zgjisteény, aby nedoslo k jeho poskozeni
nebo ztré¢ nevhodnou manipulaci av pripade, ze dojde k neshodg, je nutné tuto skutecnost
vhodnym zptisobem sdélit mgjiteli a provést o tom zéznam.

7.5.5 Expedice produkta a skladovani

Vyrobeny produkt se pied ulozenim do skladu kontroluje jednak systémem preventivni
kontroly z prvni série a dae pak namétkovou kontrolou produktu béhem piejimani
vyrobeného produktu, nebo pii jeho ukladani, za coz odpovida vedouci skladu. Tato ¢innost
se tyka sériové vyrabénych produktii.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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Firma ruci za véci do doruceni zékaznikovi (smlouva, objednavka), aby bylo zgjisteno
spravné a bezpecné dodani. Pri baleni, skladovani a dopravé dbame na OZP. Skladovani
produktu setidi Provoznim radem skladu.

7.6 Rizeni métidel
Pro zabezpetovani jakosti vyplyvaji pro spolecnost AQUA PLUS s.r.0. nasledujici ¢innosti:
- stanovit potiebu a zgjistit vhodnd MZ s pozadovanymi vlastnostmi a presnosti tak, aby
bylo mozno ovéiovat shodu vyrobkii a procesi se stanovenymi pozadavky,
- zavédt kategorizaci MZ,
- zgjistovat ovérovani a kalibraci meéridel a kontrolu méricich pripravka ve stanovenych
intervalech a vést prislusné zaznamy o kalibraci / ovérovani / kontrole,
- ozn&ovat MZ vhodnou znatkou, ktera umozni jejich identifikaci a zjisténi
metrologického stavu,
- zabezpecit ochranu pifi uskladnéni, manipulaci a Gdrzbé tak, aby metrologicky stav
métidla nebyl porusen.

Pro zabezpeceni jakosti produktt spolecnosti AQUA PLUS sr.0. se pouzivaji méfidla
mechanicka, elektronicka a laboratorni pristroje.

Kalibraci se potvrzuje, ze métidlo ma pozadované metrologické vlastnosti. spolecnost AQUA
PLUS s.r.0. zgjistuje kalibraci u externich organizaci, které jsou pro tuto ¢innost akreditovany
a maji schvaené etalony se zndmou navaznosti. Pri zajistovani kalibraci plati pravidia a
postupy pro nékup sluzeb, veéetné vybéru dodavatele.

Pouzivani méridla — zavedena kategorizace v AQUA PLUSsr.0.

Pracovni méridla

Jsou to vsechna meétidla, jejichz pouzivani ma vliv na mnozstvi a jakost produkce nebo na
ochranu ZP. PM podiéhaji kalibraci externim pracovistém, jehoz schopnost pro tento
vykon je potvrzena akreditaci, nebo internimu ovéreni v AQUA PLUS sr.o.
s metrologickou ndvaznosti na extern¢é kalibrovana mefidla.

Orienta¢ni meéridla

jsou metidla, ktera nemgji vliv na mnozstvi a jakost produkce, na ochranu zdravi,
bezpec¢nosti ani zivotniho prostiedi. Mohou byt pouzivédna pouze k orientatnim a
pomocnym métenim bez stanovenych pozadavka na presnost a k pozorovani zmen veli¢in
bez urceni jejich hodnot. Nesmi byt pouzita k prokazovani jakosti.

Jsou kontrolovana z hlediska funk¢nosti v ramci udrzby zafizeni.

| dentifikace metidel se provédi oznacovanim barvou/pracovnim stitkem s datem kalibrace.

M etrologem spoleénosti AQUA PLUSsr.o0. jeing. Josef Cimpa, ktery:

- metodicky fidi a koordinuje zabezpecovani metrologické ¢innosti ve smyslu zékonnych
ustanoveni, pozadavkt systému managementu jakosti a potieb spolecnosti,

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano
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- schvaluje kalibraéni postupy, uréuje povolenou odchylku a frekvenci kontroly pracovnich
m¢étidel ve firmé AQUA PLUSSstr.0.,

- vede evidenci meridel a pribézné ji aktualizuje. Zaznamy o evidenci archivuje nggméne po
dobu 3 let od vytrazeni métidla,

- uchovéva souvisgjici dokumentaci metidel (kalibra¢ni / ovétrovaci listy ap.),

- odpovida za spravnost provadéni internich kalibraci,

- zgjistuje kontrolu, kalibrovani / ovétovani metidel u cizich organizaci,

- pridéluje nové zavedenym métidlam identifikacni znak,

- urcéuje kategorii métidla, misto a periodu kalibrace,

- vyjadiuje se k ndkupu a vyrazeni metidel, o schopnosti dodavatelt kalibracnich sluzeb
plnit pozadavky a vede zaznamy,

- dleduje technicky stav meridel, seznamuje uzivatele s metodikou pouzivani méridel a
obsluhou, piechovava souvisgjici technickou dokumentaci,

- pred ukon¢enim doby platnosti kalibrace / ovéieni provede nove ovéreni meéridla,

- prechovava normativné - technickou dokumentaci pro oblast metrologie,

- informuje PVJ o stavu metrologické ¢innosti,

- posuzuje platnost predchozich vysledka méreni v pripadech, kdy se Zzjisti, ze pouzivané
mefidlo bylo mimo kalibragni stav.

Uzivatel méridla
Uzivatelem métidla je kazdy pracovnik spolecnosti AQUA PLUS s.r.o., ktery provadi metici
ukony s pridélenym MZ.
Uzivatel MZ:
- prechovava a pouziva pracovni metidlo s platnou kontrolou
- po dobu ptechovévéani pracovniho meétidlazangj piné zodpovida,
- pozadavek na novou kontrolu uplatiuje uzivatel v pripadech, kdy:
- me¢tidlo bylo poskozeno,
- bylo odstranéno nebo znehodnoceno metrologické oznaceni,
- jejinak ziejmé, ze ztratilo pozadované metrologické viastnosti.

8. MERENI, ANALYZA, ZLEPSOVANI

Vseobecné

V ablasti produktu pracovnici spole¢nosti AQUA PLUS s.r.o. monitoruji fézi pripravy
zakézky v Deniku vyvoje. Faze realizace zakézky je monitorovana prubéznym sledovanim
pracovniky Useku technické pripravy (technické arealizaéni hlediska). Kromé toho probiha
prabézné sledovani kazdé zakézky piislusnym vedoucim programu (terminy a ekonomika).
V rémci tohoto sledovani vedouci operativné analyzuji existujici stav a pijimaji opatieni

k zabezpeceni hladkého prabehu pripravy i realizace zakézky.
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V oblagti shody systému, vedeni spole¢nosti sleduje a analyzuje fungovani systému na
poradéch vedeni. V piipadé vzniku nesrovnalosti, fesi problémy operativng.

Krome toho, vedeni spolecnosti ¢ini, na zékladé vysledkt analyz, opatieni ke zlepsovani.

Procesy meieni jsou planovany a uplatiiovany v procesech fizeni (ekonomika, piehled
zakazek a prodeje, databaze odbérateli a dodavatelt), zakazkové projekty (néklady, pocet
zarucnich oprav, technicka meieni) a sériova vyroba (stav trhu, pocet vyrobenych a
prodanych souprav, kontrola Uplnosti produktu).

8.1 Spokojenost zakaznika

Spole¢nost AQUA PLUS sir.o. sleduje spokojenost zakaznika se svymi vyrobky. Za timto
ucelem shromazd'uje a piezkoumava informace o zékaznicich. Zakézkovy charakter vyroby,
jednorédzoveé sity na miru zékaznika vyzaduje ve vétsing pripadech primy kontakt se
z&aznikem a komunikaci o jeho potiebach a pranich. O splnéni pozadavki a ocekévani
zékaznika je vedena komunikace obvykle pri piedani vyrobku. K hodnoceni spokojenosti
z&aznika slouzi sbér dat:

- informace z Ustni komunikace se z&kazniky na formulétich F 09

- sledovani poctu z&kazniku odectem pocitadla na firemnich webovych strankéch

- charakteristika konkuren¢nich produkta

- pocet opréavnénych reklamaci

- informace o0 zakézkéch ziskanych na zaklad¢ doporuceni zakaznika

- informace v tisku a dalsich mediich o vyrobcich a sluzbach organizace

8.2 Interni audity

Pravidelné interni audity jsou ve spolecnosti AQUA PLUS sr.o. provadény z toho divodu,
aby se ovefilo, systém managementu jakosti vyhovuje pozadavkim systémove normy a je
efektivné uplatnén a udrzovan.

Planovani, organizovani a provadeéni 1A zgjistuje PV Jtak, aby byl |A proveden navsech
pracovistich a podle pozadavki vsech relevantnich prvka systémoveé normy minimané 1x
ro¢n¢.

Druhy internich auditia

a) Planovany IA
Jedn& se o interni audit realizovany podle ro¢niho pléanu.

b) Mimoréadny IA
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Jedn& se o interni audit provadény z konkrétnich duvodi, napriklad pri zjisténi uréitych
neshod, poruch nebo odchylek. Déle se provédi pii zménach SJ a podstatnych
organizacnich zmenach.

c) Nadedny IA
Jednd se o interni audit provadény za Ucelem oveéfit odstranéni neshod a G¢innost
ndpravnych opatieni vzeslych z piedchozich internich audit.

Planovani, provadéni a ndsledna opatieni | A je popsan ve Smérnici S5, Interni audit”.
8.2.1 Odpovédnosti pii internim auditu

PVJodpovidaza:
- pripravu a prubéznou aktualizaci ro¢niho planu A,
organizaci, provadéni a dokumentovani 1A,
ptipravu a pribéznou aktualizaci souboru z&kladnich otézek k 1A,
opatreni k naprave, tykagjici se zmén SJ,
vypracovani souhrnné zprévy pro vedeni spolecnosti s cilem informovat vedeni
spole¢nosti o vysledcich a téinnosti 1A,
informovani provérovaného pracovisté o piipravovaném | A,
dodrZeni nezavislosti interniho auditora

Auditor mé celkovou odpovédnost za provedeni |A véetné jeho piipravy, tj. za:
- detailni, vécné aterminove naplanovani 1A,
- ptipravu pracovnich dokumentt
- dodrzovéni platnych pozadavki nal A a souvisgjicich pokynua,
- efektivni akvalitni provedeni | A a pravdivé a Uplné zdokumentovéni |A,
- prezkoumani dokumentace SJ a piislusnych ¢innosti, prezkoumani jejich piiméienosti,
- neprodlené informovani provérovaného o zjisténych neshodéch a jejich objasnéni,
- ohl&seni jakékoliv zavazné prekézky, se kterou se setkal pii provadéni 1A ,
- zachovéni mi¢enlivosti o zjisténych skute¢nostech a nezneuziti téchto skute¢nosti.

Provérovany vedouci je odpovédny za:

- informovani prislusnych pracovniki o cilech, ndplni arozsahu proveérky,
vsestrannou spolupréci béhem celého prubéhu IA a poskytnuti vsech potiebnych
prostiedku auditorovi tak, aby byl zgjistén efektivni proces interniho auditu systému
jakosti.
ucastnit se celého prabéhu interniho auditu

8.3 Monitorovani a méreni procesi
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Pro hodnoceni vykonnosti procesi se pouzivaji kritéria, podle kterych je mozno hodnotit

Zlepsovéni organizace smérem ven k z&kaznikovi, tak i smérem dovnité organizace. Mezi

Kritéria pati:

- Sledovéni stavu trhu, adsorpce trhu, po¢tu souprav na skladé, kontroly funkénosti a
Uplnosti produktt

- Provedeni odhadu potieby trhu, porovnani zjisténych charakteristik produktu a
planovanymi parametry

- Vytvoreni a analyza databéze udaji pro rozhodovaci proces, prehled vyroby jednotlivych
produktu, analyza ekonomické zaverky firmy

- Prehled zakazek a prodeje, databédze dodavatelt a jejich hodnoceni, seznam odbérateli

- Sledovéani vynalozenych nakladt, vysledky zkusebnich provozu realizovanych produkti,
analyza uplatiiovanych reklamaci, poétu zarucnich oprav a piehled servisnich ¢innosti

Kriteria a analyzy procesi a ¢innosti probihgjicich v AQUA PLUS sr.0. jsou obsazeny
v tabulkéach procesi v Priloze.

8.4 Monitorovani a méreni produktu

Pro ucely monitorovani a métreni byly v tabulkéch procesi specifikovany znaky pro dany
produkt a pro vyrobky AQUA PLUS s.r.0., vedouci k ovéieni, zda byly splnény pozadavky
zainteresovanych stran jedné se piedevsim o ¢innosti zgjistujici:

shoda technologie opakovan¢ vyrébénych produkti s pozadavky vyrobniho postupu

ovéreni kompletnosti vyrobenych souprav

ovéreni funkce instalovanych zatizeni na Upravu vody

Plan méteni a kontrol souvisgjicich s nakupem pro vyrobu, kontrolou pii vyrob¢ a kontrolou
predchazejici uvolnéni vyrobku (Kniha sarzi pri vyrobé pomocnych roztoku, prejimaci list
souprav) souvisi splanovanim ndkupu a vyroby a je zahrnut do procesu nakupovani a
realizace vyrobku popsané v kapitole 7. té&o prirucky.

Pii instalaci nékterych zatizeni na Upravu vody (zejména ve farmaceutickém pramyslu a
zdravotnickych zafizenich) je pravnimi piedpisy, normami, nebo pozadavky zakaznika
predepsana a smluvné dojednéna externi validace piislusného zatizeni.

Tuto validaci provadéji specializované firmy, pficemz o vysledcich validace informuji
zadavatele.

Uvedeni zatizeni na Upravu vody do trvalého provozu je vtéchto pripadech podminéno
Gspésnou validaci zarizeni.

V rédmci monitorovani produktu jsou sledovany a vyhodnocovany s cilem zlepseni:

néklady na produkt vyrabeny sériové
néklady na vypoiadani neshodnych produkta
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8.5 Rizeni neshodného vyrobku
8.5.1 Identifikace

Neshoda vyrobku mize byt zjisténa béhem vyrobniho procesu nebo pii vystupni kontrole a
predéni zé&kaznikovi. Za vystupni kontrolu a piedani z&kaznikovi odpovida povéreny
pracovnik/jednatel.

Kazdy zaméstnanec, ktery v prabéhu vyroby zjisti neshodu, pozasavi préci a neprodieng
informuje jednoho z jednatelti. Ten neshodu posoudi a ur¢i zda se jednd 0 neshodu a pricinu
neshody. Kazdou neshodu, kterou jednatel zjisti nebo mu ji oznami pracovnik zaznamena do
zéznamu o neshodéch — FO08. Pridusny zédznam je identifikovan nazvem akce, resp. dle ¢isla
zakazky.

8.5.2 Vyporadani neshody

Charakter moznych neshod produktt a zpiisob jejich Fizeni je uveden ve smérnici S 4, Rizeni
neshody“.

Dle charakteru neshody jednatel ur¢i zda se jedna o:

a) drobnou neshodu — je to neshoda, ktera nesnizi jakost ani pouzitelnost vyrobku, je
fesitelnd standardnimi technologickymi postupy beze zmény ve vyrobni dokumentaci
s moznosti opravou piné dosdhnout ptivodné pozadované Urovné jakosti.

b) neshodu zavainou — je to neshoda, kde neni mozna oprava a vyrobek vyzaduje
vypoiadani nestandardnimi technologickymi postupy, napi. piepracovat) a pouzit pro jiny
ucel (vyuziti materidlu na jinou zakézku), ptipadné na zakézku je treba vyrobit novy
vyrobek.

Z&vaznou neshodou mize byt skrytd vada nakoupené subdodavky. V takovém pripadé
jednatel uplatni reklamaci u dodavatele, pripadné provede prislusné zaznamy v hodnoceni
dodavatele.

Podle zédvaznosti a charakteru neshody (vady) zgjisti jednatel opravu nebo uréi jiny zptasob
vyporadani neshody. Po provedené opravé vyrobek zkontroluje. Ur¢i dalsi postup pro
pokracovani vyroby a zgjisténi shody spozadavky zé&kaznika na vyrobek. Pred uvolnénim
vyrobku provede kone¢nou kontrolul.

Jednatel zvazi, zda je k zamezeni opakovani neshody nezbytné bez odkladu realizovat

s vypoiadanim neshody i opatieni k naprave.
8.5.3 Reklamace zakaznika

Kazda reklamace, kterou zakaznik pisemné uplatni ve spolecnosti AQUA PLUS s.r.o. musi
byt zalozenado ,Knihy neshod”, za kterou odpovida sprévce dokumentace.
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Reklamace musi byt vytizena neprodleng, nejpozdéji vsak do 30 dni od jgjiho uplatnéni
zékaznikem.

Jednatel posuzuje, zda je k zamezeni opakovani reklamované neshody je nezbytné realizovat
opatteni k odstranéni korenové pric¢iny neshody. V takovém piipadé iniciuje opatieni
k napravé podle pravidel a postupt stanovenych v kapitole 8.7.2 této prirucky.

8.6 Analyza dat

Analyzu dat provadi AQUA PLUS sr.0. pro ucely:
- hodnoceni spokojenosti zékaznika
- hodnoceni shody vyrobkui
- hodnoceni procesu
- hodnoceni dodavatelt
- hodnoceni zlepsovani systému fizeni jakosti

Analyza dat spoc¢ivav jejich shéru, provéreni vérohodnosti avlastnim hodnoceni.
Charakter zakazkové vyroby nedava prostor pro vyuziti statistickych metod. Pro
analyzu jsou voleny z&kladni vyhodnocovaci pomucky (tabulky, grafy, piehledy,
apod.). Analyzu dat provédi jednatelé. Zavéry hodnoceni a jejich promitnuti do cilt
spolecnosti jsou projednavany formou prezkoumani systému jakosti vedenim.

8.7 Zlepsovani
8.7.1 Neustélé zlepsovani

Neustdé zlepsovani je proces navazujici na analyzu dat jehoz smyslem je zlepsovéani
vykonnosti SJ tak, aby piin&elo prospéch zainteresovanym stranam. Vedeni spolecnosti
AQUA PLUS sr.0. se snazi zlepsovat parametry procesi a vyrobku tak aby, vysoké kvalita
vyrobki byla samozigimosti a spolecnost byla stéle lépe vnimana svymi zé&kazniky.
Zlepsovéni je zameéireno na:

- zlepsovani komunikace se zékazniky atim zlepsovani image spolecnosti

- zlepsovani ochrany zivotniho prostiedi

- snizovanim né&kladia dosahovat trvale konkurence schopnou cenu

- stabilizovat pracovniky

- zlepsovat kulturnost pracovniho prostiedi

Nastrojem pro zlepsovani jsou ndpravna a preventivni opatieni.

Postupy pro zlepsovani, napravna a preventivni opatieni jsou uvedeny ve Smeérnici S6
,Opatieni k ndpravé, prevence a zlepsovani®.
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8.7.2 Napravné opatieni

Opatieni k napravé je soubor stanovenych ¢innosti provedenych pro odstranéni priciny
zjisténé neshody nebo jiné nezédouci situace s cilem zamezit opakovani neshody.
Opatieni k napravé stanovuji vzdy jednatelé spolecnosti podle nasledujiciho postupu:

1. Prezkoumani neshod — stiznosti zakaznikai, reklamaci, internich auditi, ndméty
pracovniki, zavéry z analyzy dat a piezkoumani vedenim.
Provedeni rozboru pric¢in neshod s cilem uréit potiebu ndpravného opatieni
Stanoveni a provedeni opatieni
Kontrola provedeni opatieni
Vyhodnoceni G¢innosti provedeného napravného opatieni
@] provedenl a vyhodnoceni ngpravného opatieni provede jednatel zaznam, ktera je za&znamem
o0 jakosti aulozen ve slozce Dokumentace. Zdznam a je uchovavan po dobu 3 let.

G NYANN

8.7.3 Preventivni opatieni

Preventivni opatieni je soubor stanovenych cinnosti provedenych pro odstranéni priciny
mozné (potencialni) neshody nebo jiné nezadouci situace s cilem zabranit vyskytu neshody.
Preventivni opatieni stanovuji vzdy jednatelé spole¢nosti podle nésledujiciho postupu:
Podnéty k zjistovani potencidlnich neshod a zlepsovani piijimaji jednatelé od zakaznika,
zaméstnanci, z odborné literatury, analyzy dat atd.

Vysledkem preventivnich opatieni je prevence ztra spolecnosti a tim dosahovani vétsi
ucinnosti. Vysledky preventivnich opatreni jsou zpétné prezkoumavany vedenim spolecnosti
aposuzovany s ohledem na potiebu jejich promitnuti do novych cilt jakosti.

O preventivnich opatfenich vcetné pouhych namétt na zlepseni nebo na mozny vyskyt
neshod je proveden jednatelem jednatel zdznam, kterd je zaznamem o jakosti a ulozen ve
dozce Dokumentace. Zdznam a je uchovavan po dobu 3 let.

Postup je obdobny jako p¥i napravném opatieni a je popsan v S6.

9.ZMENOVA SLUZBA

Za stanoveni ¢innosti, které jsou dokumentovany touto priruckou odpovida PVJ. Za udrzbu a
potiebnou aktualizaci fizenych vytisku téo smeérnice odpovida spravce dokumentace.

10. OBECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, jsou dokumenty a zaznamy vzniklé z realizace této prirucky
archivovany po dobu minimalné 3 let od skonéeni jejich platnosti.

Organizeci spolecnosti a prifazeni pracovnich mist k Utvaraim v organizacni struktuie urcuje
organizaéni struktura spolecnosti AQUA PLUS s.r.0. a popisy pracovnich funkci.

Zjisténé chyby pripadné ndvrhy na zlepseni je nutno hlasit zpracovateli prirucky.
Piezkoumani vhodnosti a Ucelnosti této prirucky a jejiho souladu sostatnimi standardy
probih& prosttednictvim internich auditi pod dohledem PV J.

O Dokument je majetkem AQUA PLUS srr.0. Porizovéni kopii bez souhlasu opravnéného zastupce této organizace je zakézano




