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1. TERMÍNY A ZKRATKY

Tato kapitola dává p ehled o základních termínech a definicích pou ívaných v organizaci
AQUA PLUS s.r.o. v souvislosti se systémem jakosti pou ívaným v této p íru ce.

Výb r termín  pou ívaných systému jakosti

efektivnost
rozsah, ve kterém jsou plánované innosti realizovány a plánované výsledky dosahovány

innost
vztah mezi dosa eným výsledkem a pou itými zdroji
organiza ní struktura
uspo ádání odpov dností, pravomocí a vztah  mezi pracovníky
infrastruktura
organizace- systém vybavení, za ízení a slu eb pot ebných pro provoz organizace
pracovní prost edí
soubor podmínek, za kterých se práce provádí
Poznámka: Podmínky zahrnují fyzikální, sociální a psychologické faktory a faktory
prost edí (jako je nap . teplota, ergonomie a slo ení ovzdu í).
zákazník
organizace nebo osoba, která p ijímá produkt
dodavatel
organizace  nebo osoba, která poskytuje produkt
zainteresovaná strana
osoba nebo skupina, která má zájem na výkonnosti nebo úsp chu organizace
proces
soubor vzájemn  souvisejících nebo vzájemn  p sobících inností, které p em ují vstupy
na výstupy
Poznámka:Vstupy n jakého procesu jsou obecn  výstupy jiných proces .
postup
specifikovaný zp sob provád ní innosti nebo procesu
znak
rozli ující vlastnost
Poznámka 1: Znak m e být inherentní nebo p azený.
Poznámka 2: Znak m e být kvalitativní nebo kvantitativní.
sledovatelnost
schopnost vysledovat historii, pou ití nebo umíst ní toho, co je p edm tem zkoumání
Poznámka 1: Z hlediska výrobku se m e sledovatelnost vztahovat k p vodu materiál  a
ástí, k historii zpracování, a k distribuci a umíst ní výrobku po dodání.

shoda
spln ní po adavku
neshoda
nespln ní po adavku
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preventivní opat ení
opat ení k odstran ní p iny potenciální neshody nebo jiné ne ádoucí potenciální situace
Poznámka 1: M e existovat více ne  jedna p ina potenciální neshody.
Poznámka 2: Preventivní opat ení se p ijímá s cílem zabránit výskytu, zatímco opat ení k
náprav se p ijímá s cílem zabránit op tnému výskytu.
opat ení k náprav
opat ení k odstran ní p iny zji né neshody nebo jiné ne ádoucí situace
Poznámka 1: M e existovat více ne  jedna p ina neshody.
Poznámka 2: Opat ení k náprav  se p ijímá s cílem p edejít op tnému výskytu, zatímco
preventivní opat ení (8.7.3) se p ijímá s cílem zabránit výskytu.
Poznámka 3: Existuje rozdíl mezi nápravou a opat ením k náprav .
náprava
opat ení k odstran ní zji né neshody
Poznámka 1: Náprava m e být provád na spole  s opat ením k náprav .
Poznámka 2: Nápravou m e být nap íklad p epracování

epracování
opat ení provedené na neshodném výrobku tak, aby byl ve shod  s po adavky.
Poznámka: Na rozdíl od p epracování m e oprava ovlivnit nebo zm nit ásti neshodného
výrobku.
oprava
opat ení provedené na neshodném výrobku, aby se stal p ijatelným pro zamý lené pou ití.
Poznámka 1: Oprava zahrnuje i opat ení provedené na d íve shodném výrobku s cílem
obnovit jeho pou ívání, nap íklad v rámci údr by.
Poznámka 2: Na rozdíl od p epracování m e oprava ovlivnit nebo zm nit ásti
neshodného výrobku.
výjimka
povolení pou ít nebo uvolnit výrobek, který nevyhovuje specifikovaným po adavk m.
Poznámka: Výjimka je obecn   omezena na dodávku výrobku, který má neshodné znaky v
rámci specifikovaných omezení, na schválené asové období nebo na mno ství výrobku.
povolení odchylky
povolení odchýlit se p ed realizací od p vodn  specifikovaných po adavk  na výrobek.
informace
údaje mající význam
dokument
informace a jejich podp rné médium

íklad: Záznam, specifikace, dokument o postupu, výkres, zpráva, norma.
Poznámka 1: Médiem m e být papír, magnetický, elektronický nebo optický po íta ový
disk, fotografie nebo vzorek-etalon  nebo jejich kombinace.
Poznámka 2: Soubor dokument , nap íklad specifikací a záznam , se asto nazývá
„dokumentace“.



Revize 0                                                                                 Vydání: 1
Strana 7 (celkem 39)                                                     SN EN ISO 9001:2001
Platnost od : 1.9.2006

                                        P ÍRU KA   SYSTÉMU  JAKOSTI

 Dokument je majetkem AQUA PLUS s.r.o. Po izování kopií bez souhlasu oprávn ného zástupce této organizace je zakázáno

AQUA PLUS s.r.o. P.O. Box.236, Krocínovská 8, 160 41 Praha 6  - eská Republika

íru ka systému ízení jakosti
v ní  je specifikován systém managementu jakosti organizace
záznam
dokument, v n  jsou uvedeny dosa ené výsledky nebo v n  se poskytují d kazy
o provedených innostech
Poznámka 1: Záznamy se mohou pou ívat nap íklad pro dokumentování sledovatelnosti a
poskytování d kaz  o ov ování, preventivním opat ení a o opat ení k náprav .
objektivní d kazy
údaje dokládající  existenci nebo pravdivost n eho
Poznámka: Objektivních d kaz  lze dosáhnout pozorováním, m ením, zkou kou nebo
jinými  prost edky .
kontrola; inspekce
hodnocení shody pozorováním a posouzením, dopln né podle vhodnosti m ením,
zkou ením, nebo srovnáváním
zkou ka; test
stanovení (hodnoty) jednoho nebo n kolika znak  podle ur itého postupu
ov ování
potvrzení prost ednictvím poskytnutí objektivních d kaz , e specifikované po adavky byly
spln ny
Poznámka 1: Termín „ov ený“ se pou ívá k ozna ení odpovídajícího stavu.
Poznámka 2: Potvrzení m e zahrnovat tyto innosti:
− provedení alternativních výpo ;
− provedení zkou ek a prokazování;
− ezkoumání dokument  p ed jejich vydáním.
validace
potvrzení prost ednictvím poskytnutí objektivních d kaz , e po adavky na specifické
zamý lené pou ití nebo pro specifickou aplikaci byly spln ny
Poznámka 1: Termín „validovaný“ se pou ívá pro ozna ení odpovídajícího stavu.
Poznámka 2: Podmínky pou ití pro validaci mohou být reálné nebo simulované.
proces kvalifikace
proces k prokázání schopnosti plnit specifikované po adavky
Poznámka 1: Termín „kvalifikovaný“ se pou ívá pro ozna ení odpovídajícího stavu.
Poznámka 2: Kvalifikace se m e týkat osob, výrobk , proces  nebo systém .

ezkoumání
innost provád ná za ú elem zji ní, zda p edm t p ezkoumání je vhodný, p im ený a

efektivní pro dosa ení stanovených cíl .
audit
systematická, nezávislá a dokumentovaná innost pro získání d kaz  z auditu a pro jejich
objektivní hodnocení s cílem stanovit rozsah, v n  jsou spln na kritéria auditu.
Poznámka: Interní audity, n kdy nazývané audity první stranou, provádí pro interní ú ely
sama organizace (3.3.1) nebo jsou vedeny z jejího pov ení; tyto audity mohou být
základem pro vlastní prohlá ení organizace o shod .
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kazy z auditu
záznamy, konstatování skute nosti nebo jiné informace, které souvisejí s kritérii auditu a
jsou ov itelné
Poznámka: D kazy z auditu mohou být kvalitativní nebo kvantitativní.
zji ní z auditu
výsledky hodnocení shromá ných d kaz  z auditu podle kritérií auditu
Poznámka: Zji ní z auditu mohou ozna ovat bu  shodu nebo neshodu s kritérii auditu,
nebo p íle itosti pro zlep ování.
vlastník procesu
pracovník ur ený vedoucím programu k zaji ní konkrétního projektu
vedoucí programu
vedoucí pracovník odpov dný za úsek innosti organizace

Pou ité zkratky:

IA interní audit
SJ systém  jakosti
PJ íru ka systému jakosti
PVJ edstavitel vedení pro jakost

P ochrana ivotního prost edí
MZ ící za ízení
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2. PROHLÁ ENÍ VEDENÍ SPOLE NOSTI AQUA PLUS s.r.o.

Tato P íru ka systému jakosti popisuje systém  zavedený v na í spole nosti.
Obsah P íru ky je závazný pro v echny zam stnance AQUA PLUS s.r.o. Ka dý z nich je v
oblasti svého za azení zodpov dný za kvalitu na ich výrobk . Za údr bu a rozvoj systému
jakosti AQUA PLUS s.r.o. odpovídá
 ing. Josef Cimpa
který je p edstavitelem vedení pro systém jakosti.

Vedení spole nosti tvo ené dv ma jednateli, kte í jsou zárove  majoritními vlastníky
spole nosti AQUA PLUS s.r.o., garantuje:

• soulad politiky SJ  a cíl  s vizí a ostatními cíli organizace
• personální zdroje a infrastrukturu pot ebné pro trvalé udr ování a zlep ování SJ
• respektování zákonných i dal ích oprávn ných po adavk  spole nosti p i innostech

AQUA PLUS s.r.o.
• podporu p i rozvíjení na jakost orientované podnikové kultury.

Praha,  dne 1.9.2006

…………………………..                ………………………….
                         Ing. Ivan Labohý, jednatel                 Ing.  Jan Biheller, jednatel
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3. P EDSTAVENÍ ORGANIZACE

AQUA PLUS s.r.o. je organizace, která byla zalo ena v roce 1992 specialisty útvaru
„Speciální úprava vody“ Výzkumného ústavu vodohospodá ského v Praze (VÚV). V rámci
privatizace byly odkoupeny budovy laborato í a zku eben a základní personální obsazení
tvo ilo 11 zam stnanc  v etn  4 jednatel  organizace.
Mezi základní programy innosti organizace AQUA PLUS s.r.o. pat í vývoj, výroba a servis
za ízení na úpravu vody, výroba souprav na dezinfekci vody a vývoj technologií úpravy
toxických odpad . V letech 1992 – 2001 se postupn  rozr stal sortiment výrobk  a slu eb
zaji ovaných organizací i její obrat, p em  po et zam stnanc  z stával zhruba stejný.
Po et jednatel  se sní il na dva, kte í v roce 2002 vlastní i majoritní kapitálový podíl
v organizaci (92%).
V srpnu 2002 byly budovy AQUA PLUS s.r.o. zasa eny rozsáhlými povodn mi, v d sledcích
kterých byly zdevastovány budovy spole nosti a nenávratn  zni ena p evá ná ást
materiálního vybavení, zásob, výrobk  a ve keré písemné materiály, dokumentace a archiv
organizace.
Organizace AQUA PLUS s.r.o. zaji uje produkci výrobk  a poskytování slu eb na zakázku
dle po adavk  zákazníka z nov  za ízených prostor spole nosti v Praze 6 (sídlo spole nosti
Hanspaulka), v st edisku Velké P ílepy – okres Praha západ (sklady a zku ebna spole nosti) a
v provozovn  ERGON v Papírenské ulici (dílna a operativní sklad).
Organiza ní struktura vyplývá z p ílohy . 1.

4.  SYSTÉM MANAGEMENTU JAKOSTI

4.1 V eobecné po adavky na SJ

Aby produkty AQUA PLUS s.r.o. spl ovaly v dy ná  cíl, tj. pln ní po adavk  i o ekávání
zákazník  v etn  po adavk  p íslu ných závazných p edpis , byl v AQUA PLUS s.r.o.
zaveden a je trvale udr ován a zlep ován  systém jakosti. SJ je vytvo en v souladu s
po adavky normy SN EN ISO 9001:2001. SJ  je realizován soustavou vzájemn  p sobících
proces  relevantních pro jakost a zaji ováním zdroj  pro pln ní plánovaných inností a
zlep ování proces .

4.1.1 Identifikace proces  organizace AQUA PLUS s.r.o. pot ebných pro SJ

1. ízení spole nosti
• plánování
• komunikování
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• ezkoumání vedením organizace
• zabezpe ování zdroj

2. Zakázkové projekty
• poptávkové ízení
• vypracování nabídky
• uzav ení zakázkového ízení
• vypracování projektu
• realizace projektu
• servisní innost
• návrh a vývoj

3.  Sériová výroba
• rozhodnutí o zavedení produktu
• provedení výzkumu a vývoje produktu
• ezkoumání výsledk  výzkumu a vývoje
• zpracování p edpisu k sériové výrob
• zavedení sériové výroby v re imu první, zku ební a hromadná výroba
• realizace výroby

Základní nástroje ízení pro zlep ování:

Interní audit
Analýza dat
Nápravné opat ení
Preventivní opat ení

Popis uvedených proces , inností a nástroj , jejich plánování, ízení a monitorování s cílem
neustálého zlep ování v etn  vazeb mezi procesy je uveden v kapitolách 5. a  8. této

íru ky. Orienta ní  schéma základních proces  a jejich vazeb je v p íloze . 5.

4.1.2 Vymezení  SJ

Vymezení z hlediska produktu:

SJ  fy AQUA PLUS s.r.o. zahrnuje následující produkty:

• vývoj, výroba a instalace za ízení na úpravu vody

• servis za ízení na úpravu vody

• soupravy na dezinfekci a úpravu vody

• vývoj technologií úpravy toxických odpad
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• íprava materiál

Vymezení z hlediska organizace:

Organiza ní uspo ádání spole nosti AQUA PLUS s.r.o. je uvedeno v p íloze . 1. Do
systému jakosti je zahrnuta celá spole nost a v ichni zam stnanci AQUA PLUS s.r.o.
Spole nost AQUA PLUS s.r.o. má sídlo v Praze 6, provozní st edisko v Tursku, okr. Praha
západ a dílnu ERGON v Papírenské ulici, Praha 6.

Vymezení systému z hlediska normy SN EN ISO 9001:2001
Systém zahrnuje celý rozsah po adavk  normy. Nejsou vylou eny ádné po adavky.

Adresa sídla spole nosti:

Krocínovská 8
160 00 Praha 6 – Hanspaulka

Adresa provozovny Velké P ílepy:
Areál White trans - Velké P ílepy
Provozovna Velké P ílepy
Praha - západ

Adresa dílny ERGON:
ERGON a.s.
Papírenská 1
160 00 Praha 6

innosti zaji ované extern :
Výroba n kterých souprav, nebo jejich ástí, zhotovení n kterých technických prvk  za ízení
na úpravu vody a vyu ívání n kterých slu eb jsou v organizaci AQUA PLUS s.r.o.
zaji ovány smluvn  (outsourcing).
Jedná se o:

• balení dávek chemických inidel, výrobu obal  a dokumentace – soupravy ady
AQUASTERIL

Zp sob ízení externích slu eb (outsourcing) je dokumentován ve smlouvách a/nebo v Deníku
vývoje projektu.
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4.2 Po adavky na dokumentaci

4.2.1 Dokumentace  systému jakosti

AQUA PLUS s.r.o.vytvo il a udr uje dokumenty pot ebné pro efektivní fungování a ízení
proces  s vlivem na jakost a záznamy k prokazování efektivního fungování a zlep ování SJ.
V nich stanovené postupy jsou v souladu s po adavky SN EN  ISO 9001:2001 a podporují
politiku jakosti.

DOKUMENTY
i vydávání a údr  dokument  jsou aplikovány dokumentované postupy pro ízení

dokumentace uvedené v této kapitole P íru ky jakosti, které zaji ují:

•  vhodné ozna ování, distribuci a zm novou slu bu, aby byly na p íslu ných
pracovi tích k dispozici platné verze a nemohlo dojít neúmysln  k pou ití
neplatných dokument .

• ezkoumání a schválení dokumentu nebo jeho revize PVJ.
Dokumenty jsou vedeny a ízeny v elektronické i listinné podob .

Dokumentace systému managementu jakosti je v AQUA PLUS s.r.o strukturována
následovn  do t í vrstev:

I. íru ka systému jakosti s p ílohami, která obsahuje p edm t rozsah SJ . Uvádí
politiku a cíle SJ  AQUA PLUS s.r.o., dokumentované postupy pro SJ  a vazby
mezi nimi.

II. Dokumentace II. vrstvy je tvo ena dokumentací, která obsahuje Sm rnice.

III. Dokumentace III. vrstvy je tvo ena instrukcemi, pracovními a kontrolními
postupy,  externí dokumentací a ostatními dokumenty

4.2.2 P íru ka  systému  jakosti

íru ka SJ  je základní organiza ní normou organizace a popisuje SJ  jako celek. Uvádí,
politiku jakosti a cíle jakosti stanovené vedením a specifikuje základní procesy a innosti v
systému p sobící.

íru ka  SJ se v jednotlivých pasá ích odkazuje na podrobné dokumenty  a záznamy, jsou-li
pro danou oblast zpracovány. P íru ka systému jakosti je vhodným pr vodcem a zárove
podkladem k prokazování efektivního ízení  jakosti v AQUA PLUS s.r.o.
Za údr bu,  revize a vydávání p íru ky systému jakosti odpovídá správce dokumentace:

ing. Josef Cimpa
Za  schválení p íru ky SJ  a jejích revizí a nových vydání odpovídá editel :
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ing. Jan Biheller.
íru ka SJ  je distribuována jako:

• udr ované výtisky; jejich aktuálnost je pr  zaji na zm novým ízením
udr ované výtisky jsou origináln  podepsány

• neudr ované výtisky; jejich aktuálnost zaru ena není.
ezkoumání a schválení p íru ky/její revize je signováno na titulním listu. P íru ka systému

jakosti podléhá zm novému ízení nebo obsahuje informaci o tom, zda výtisk  je ur en  pouze
k informaci a nepodléhá zm novému ízení.

íru ka je aktualizována dle postupu pro ízení dokument  dle pot eby. Revizi p íru ky
provádí v ro ních intervalech p edstavitel vedení pro jakost, o em  provede záznam.
Originál p íru ky jakosti a v ech revizí v etn  p ehledu revizí je ulo en u správce
dokumentace. Jeden ízený výtisk je ulo en pro pot eby v ech pracovník  AQUA PLUS s.r.o.
v kancelá i spole nosti, která je p ístupná v em zam stnanc m po celou pracovní dobu
organizace.

O seznámení pracovník  s p íru kou a jejími revizemi jsou seznamování pracovníci formou
instruktá e  o em  správce dokumentace po izuje záznam.

4.2.3 ízení dokument

Postup ízení interních dokument :
1. Identifikace pot eby vzniku nebo zm ny dokumentu
2. Zpracování návrhu dokumentu/zm ny
3. P ipomínkování návrhu dokumentu/zm ny
4. Vypracování kone né verze dokumentu/zm ny
5. P ezkoumání dokumentu/zm ny z hlediska obsahu a po adavk  SJ
6. Schválení dokumentu/zm ny
7. Vydání dokumentu/zm ny
8. Distribuce dokumentu na u ivatelská místa
9. Spravování dokumentu
10. Revize dokument  1x ro  pokud nevznikne aktuální pot eba revize d íve.

Po adavky na dokumenty:

a) dokumenty musí být identifikované z hlediska:
• obsahového (minimáln  názvem)
• platnosti a ízení

b) itelné
c) musí být zabrán no neúmyslnému pou ití neplatných dokument
d) dokumenty externího p vodu musí být identifikovány a ízeny podle Sm rnice S1, ve které
je ízení dokumentace a záznam  popsáno.
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4.2.3.1 Výrobní dokumentace externí

Jedná se o dokumentaci výrobní p edanou zákazníkem. Za aktuálnost a platnost dokumentace
odpovídá zákazník. Za zapracování výrobní dokumentace externí do interní výrobní
dokumentace odpovídá vedoucí programu. V p ípad  zm ny zákazník za le novou
dokumentaci. Správce dokumentace vym ní neplatné dokumenty za platné a ozna í neplatné
slovním vyjád ením o neplatnosti.  Neplatná dokumentace je archivována po dobu 3 let,
pokud se nevrací zákazníkovi.

 4.2.3.2  Technické a právní standardy

Technické a právní standardy jsou po izovány dle pot eby spole nosti  a ozna ovány
identifikací stavu platnosti z hlediska ízení dokumentu dle sm rnice S1. Neplatné technické
standardy nemohou být pou ity jako podklad pro výkon pracovní innosti, jedná se p edev ím
o technické normy apod. Právní p edpisy jsou po izovány z d vod  zaji ní pln ní jejich
po adavk  kladených na oblast podnikání spole nosti. Aktualizace a po izování právních

edpis  vztahujících se na organizaci AQUA PLUS s.r.o. v oblasti personální, obecn
právní, a ekonomické je o et eno smlouvou s da ovým poradcem. V oblasti odborn -
technické je právní problematika ena v rámci procesu certifikace výrobku a ov ování
shody výrobku, po adavky právních p edpis  jsou spole nosti AQUA PLUS s.r.o. sd lovány
akreditovaným pracovi m. Za po izování, sledování zm n a aktualizaci právních p edpis  a
pot ebných technických standard  a jejich uplat ování v AQUA PLUS s.r.o. odpovídá PVJ.

4.2.4 ízení záznam

4.2.4.1 Zpracování a identifikace záznam

Záznamy  jsou po izovány pr  ve v ech fázích realizace produkt  spole nosti. Záznamy
slou í k dokumentování jakosti výrobk ,  proces , ochrany P, udr ování a zlep ování SJ .

V AQUA PLUS s.r.o. jsou po izovány a uchovávány záznamy, aby:

• bylo mo no prokázat shodu výrobku a slu eb se specifikovanými po adavky

• bylo mo no prokázat efektivní fungování proces   SJ

• byly zaznamenány údaje, jejich  analýzou lze získat informace pot ebné k zlep ování
proces , výrobk , efektivnosti a ú innosti SJ.

Za úplnost, itelnost a správnost záznamu v etn  p ípadných p íloh odpovídá zpracovatel
záznamu. Ve keré záznamy odesílané externím subjekt m (nap . zákazník) musí p ed jejich
odesláním p ezkoumat a schválit PVJ. Záznamy se uchovávají u správce dokumentace,
dlouhodob  pak v archivu spole nosti.
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Po adavky na zpracování záznamu o jakosti, jeho obsah a forma jsou stanoveny v této
íru ce, nebo v p íslu né sm rnici, a to v kapitolách popisujících innost, ke které je záznam

po izován.
ízení záznam  je uvedeno ve Sm rnici S1.

5. ÍZENÍ ORGANIZACE

Proces ízení organizace zahrnuje innosti:
• Plánování
• Interní komunikování
• ezkoumání vedením organizace
• Zabezpe ování zdroj

5.1 Závazek vedení organizace

Jednatelé spole nosti AQUA PLUS s.r.o., kte í tvo í vedení spole nosti se zavazují vytvo it,
rozvíjet, uplat ovat a zlep ovat  systém managementu jakosti a zlep ovat jeho efektivnost. Za

elem pln ní tohoto závazku:
• Zabezpe ují  a rozvíjejí v organizaci pov domí a komunikaci o d le itosti pln ní

po adavk  zákazníka a jeho o ekávání a pln ní po adavk  právních a jiných
závazných p edpis , které se na organizaci vztahují.

• Vytvo ili, p ezkoumali a z hlediska trvalé vhodnosti budou aktualizovat politiku
jakosti AQUA PLUS s.r.o. uvedenou v politice jakosti

• Stanovují cíle jakosti.
• V pravidelných intervalech p ezkoumávají systém  jakosti  s cílem zvy ování jeho

innosti a trvalého zlep ování.
• Zabezpe ují pot ebné zdroje pro SJ.

5.2 Zam ení na zákazníka

Vedení spole nosti AQUA PLUS s.r.o. ídí innosti organizace s cílem zvy ovat spokojenost
zákazníka a zájmových skupin. Konkrétní procesy p ímo vzta ené k zákazníkovi jsou
popsány v kapitolách . 7. a 8. této p íru ky.

5.3 Politika jakosti

Základem politiky jakosti je vize jednatel  o vybudování prosperující spole nosti a zaujmutí
trvalého postavení v regionu v oblasti úpravy vody a vývoje technologií zne kod ování
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toxických odpad . K napln ní této vize vedení spole nosti AQUA PLUS s.r.o. stanovilo
následující zásady politiky jakosti:

1. Na ím základním cílem je uspokojování pot eb a o ekávání zákazník . D sledn
zji ujeme sou asné i budoucí po adavky zákazník  a právních p edpis  a promítáme je
do dal ího zlep ování kvality i sortimentu na ich produkt .

2. Udr íme a upevníme na e postavení mezi eskými firmami v oblasti produkt  úpravy
vody, dezinfekce vody a  likvidace odpad  na eském trhu. Pro spln ní tohoto zám ru je
podmínkou aktivní p ístup a kvalitní práce na v ech úrovních organizace a pocit osobní
odpov dnosti ka dého pracovníka by m l být zárukou, e se na e produkty budou stále
více prosazovat na eském trhu.

3. Budeme realizovat ú inné a efektivní investice do moderních technologií, spolehlivých
kontrolních metod, cíleného vzd lávání zam stnanc  spole nosti a tím i zvy ování kvality
lidských zdroj . Hodláme zvy ovat potenciál na í spole nosti prohlubováním motivace

ech  na ich pracovník  ke zvy ování svých znalostí a odborných dovedností a ke
zlep ování jakosti produkt  spole nosti.

4. Budeme dbát na dobrou pracovní atmosféru na na em pracovi ti a korektní  vztahy
s na imi obchodními partnery, co  je základem pro co nejlep í úrove   kvality na ich
produkt .

5. Budeme i nadále poskytovat na im zákazník m odbornou a technickou pomoc pro
optimální vyu ívání na ich produkt .

6. Jednou z na ich priorit je prevence vzniku neshod na v ech úrovních ízení organizace a
i napl ování jejich aktivit.

7. Budeme plnit po adavky normy  SN EN ISO 9001:2001 tak, abychom neustále
zlep ovali efektivnost systému  jakosti.

5.3.1  Realizace a prezentace politiky jakosti .

K realizaci Politiky jakosti p ispívá to, e v ichni pracovníci organizace jsou  seznámeni
se zásadami této politiky a její principy jsou pr  vysv tlovány.
K realizaci politiky jakosti a jejímu trvalému zlep ování stanovuje vedení spole nosti
specifické cíle pro asov  vymezené období. Jejich pln ní je  pr  sledováno a
vyhodnocováno p i p ezkoumání systému jakosti  vedením.

      P i plánovitém ízení zm n v organizaci spole nosti i jejího výrobního zam ení, se
      vedení spole nosti zavazuje provád t zm ny tak, aby nebyla naru ena celistvost (integrita)
      systému managementu jakosti.
      Pro dostupnost politiky jakosti firmy AQUA PLUS s.r.o. odborné a obecné
      ve ejnosti slou í její prezentace na webovských stránkách spole nosti na adrese
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      www.aquapluscz.cz.

      Na základ  uvedených zásad spole nost AQUA PLUS s.r.o. vyhlásilo politiku
      systému managementu jakosti pro období let 2006 – 2008.
      Vyhlá ená politika jakosti  je v p íloze této p íru ky.

5.4 Plánování a cíle systému jakosti

Pro napln ní politiky jakosti vedení spole nosti AQUA PLUS s.r.o. stanovuje cíle jakosti pro
organizaci. Cíle musí být p im ené organizaci, vycházet z politiky jakosti, splnitelné a

itelné. Vedení organizace plánuje innosti pro pln ní cíl , stanovuje odpov dnosti a
termíny k dosa ení cíl  v etn  zp sobu vyhodnocování jejich pln ní. Pro pln ní cíl
zabezpe uje pot ebné zdroje finan ní, materiální, lidské a dal í,  viz. kapitola 6. této p íru ky.
Poznámka: Cíle v oblasti jakosti jsou zpravidla stanovovány  na ro ní období. Pokud se v ak
v pr hu období uká e pot eba up esn ní (dopln ní, zm na), je toto mo no provést i
v pr hu roku.
V p ípad  plánování a uplat ování zm n v systému, vedení spole nost  bude p ijímat a
uplat ovat opat ení aby nedo lo k naru ení integrity systému managementu jakosti.

5.5 Odpov dnost,  pravomoc a komunikování

Odpov dnost ka dého pracovníka AQUA PLUS s.r.o. je stanovena v jeho pracovní smlouv  a
v  Popisu pracovní innosti. Vedení organizace tvo í dva jednatelé, kte í jsou majoritními
majiteli organizace a definují odpov dnosti vedení a odpov dnosti jednotlivých adových
zam stnanc  a komunikují s nimi o SJ a jejich úlohách  a odpov dnostech, kterými se podílejí
na efektivnosti systému  jakosti.

Organiza ní vazby a stanovené odpov dnosti a pravomoci jsou v p íloze . 1

Za udr ování a rozvoj systému  jakosti má odpov dnost p edstavitel vedení pro jakost .

5.5.1   Povinnosti PVJ

edstavitel vedení pro jakost  má odpov dnosti a pravomoci k následujícím innostem:

• metodicky ídí innosti s vlivem na jakost  a prosazuje pov domí o záva nosti
po adavk  zákazníka významu jakosti  v celé organizaci,

• zaji uje, e procesy pot ebné pro SJ  jsou vytvo eny, uplat ovány a udr ovány,

http://www.aquapluscz.cz.
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• ukládá úkoly související s SJ  v em zam stnanc m AQUA PLUS s.r.o. a ov uje
realizaci t chto úkol ,

• zaji uje plánování, organizování a provád ní interních prov rek jakosti  na v ech
pracovi tích AQUA PLUS s.r.o.,

• po aduje opat ení k náprav  a preventivní opat ení a ov uje jejich pln ní a ú innost,
• zastupuje organizaci v jednáních s externími subjekty, která se týkají SJ ,
• iniciuje porady  ve v cech SJ ,
• dává  vedení podklady pro zprávy o efektivnosti a ú innosti SJ a pot eb  a

mo nostech zlep ování,
• pr  sleduje a kontroluje pln ní úkol  k realizaci cíl  jakosti cíl , stanovených

vedením,

5.5.2 Komunikace

Vedení spole nosti bude komunikovat se zainteresovanými stranami (zákazníci, ve ejnost,
orgány státní správy) na základ  jejich podn tu, p ipomínek a eventuelních stí ností
adresovaných firm  AQUA PLUS s.r.o., p em  v echny podn ty, p ipomínky a reakce
firmy budou dokumentovány na formulá i F 09. Je zaji no, e na v echny podn ty a
stí nosti bude adekvátním zp sobem reagováno a p edána odpov .
Pracovníci organizace jsou povinni vn í podn ty zaznamenat dle pokyn  vydaných vedením
organizace.
Pokud jde o interní komunikaci, je uskute ována technicky po íta ovou sítí, dále
operativními pracovními poradami, nebo verbální cestou mezi pracovníky jednotlivých
útvar .

5.6 P ezkoumání vedením organizace

Vedení AQUA PLUS s.r.o. p ezkoumává vhodnost, p im enost a efektivitu zavedeného
systému jakosti ka dých 6 m síc  na porad  vedení. Jednou za rok podává o tom zprávu.
Poradu svolává a ídí editel .
Porady se ú astní v ichni jednatelé AQUA PLUS s.r.o. Mohou být p izváni i dal í ú astníci
(zam stnanci), je-li to ú elné. Cílem porady je p ezkoumat slabé a silné stránky SJ, posoudit

íle itosti k zlep ování a pot ebu zm n v SJ zejména v politice a cílech jakosti.

Vstup pro p ezkoumání
Podkladem a vstupem pro p ezkoumání je zpráva o vhodnosti a ú innosti SJ. Zpráva obsahuje
informace zejména o:

• výsledcích interních audit  SJ
• vyhodnocení zp tné vazby od zákazník  a spokojenosti zákazník  (spokojenost /

stí nosti / reklamace),
• efektivit  a ú innosti proces  SJ
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• o shod  výrobk
• vyhodnocení nápravných a preventivních opat eních
• výsledcích opat ení provedených na základ  záv  z p edchozích p ezkoumání,
• zm nách / o ekávaných/  v etn  právních, které mohou ovlivnit SJ
• pot eb  a mo nostech zlep ování
• pln ní cíl
• pln ní právních p edpis

Pr h p ezkoumání
V úvodu jednání je provedena kontrola pln ní záv  a opat ení z p edchozích porad. P i
jednání je p ezkoumána aktuálnost politiky jakosti a cíl  jakosti a disponibilita pot ebných
zdroj . Je stanovena pot eba zlep ení pro oblast výrobk  a proces  SJ. V záv ru jsou
definována opat ení k dosa ení nápravy a zlep ení a p id leny související úkoly.

Výstup z p ezkoumání
O pr hu a záv rech p ezkoumání SJ  je po ízen  záznam. Ten spolu s p íslu nou zprávou o
vhodnosti, p im enosti a ú innosti SJ uchovává správce dokumentace.

Záznam z p ezkoumání musí obsahovat rozhodnutí k:

• zlep ení efektivnosti SJ  a jeho proces ,

• zlep ení výrobku ve vztahu k po adavk m zákazníka, zainteresovaných stran a
právních p edpis ,

• zm  politiky a cíl ,

• pot ebám a zabezpe ení zdroj  pro SJ.

6. MANAGEMENT ZDROJ

6.1 Zaji ní zdroj

Pro zlep ování výkonnosti spole nosti AQUA PLUS s.r.o. a zlep ování spokojenosti.
zákazníka vedení zji uje pot ebu zdroj   a zva uje jejich uplat ování a vydávání pro
zabezpe ení provozu, vzd lávání a zp sobilosti personálu, na pln ní právních po adavk
uplat ovaných na výrobky  a jejich inovaci, na zabezpe ování pracovního prost edí a p i
plánování investic do infrastruktury.

6.2 Lidské zdroje

Lidskými zdroji pro provád ní inností s vlivem na jakost jsou jednatelé spole nosti a
pracovníci zaji ující provoz a výrobu, tj. v ichni stálí zam stnanci spole nosti. Vedení
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spole nosti stanovilo pro ka dou profesi a pracovní místo po adavky na kvalifikaci,
zp sobilost a dovednosti.

Vedení zji uje pot ebu vzd lávání jednotlivých pracovník  a plánuje pot ebný výcvik a
kolení pro jednotlivé pracovníky. Pot eby výcviku a kvalifikace vycházejí z povahy procesu,
inností vykonávaných pracovníky, jejich vlivu na jakost a ivotní prost edí, spokojenost

zákazníka a vytvá ení pov domí o následcích nepln ní stanovených po adavk . O pln ní
plánovaného výcviku a kolení vede asistentka záznamy. O ú innosti a efektivnosti kolení se

esv uje jak pohovorem s ka dým zam stnancem, tak jeho sledováním p i výkonu
po adovaných pracovních povinností a to z hledisek jeho vlivu na jakost výrobku, dodr ování

edepsaných postup  a zásad chování v souladu s politikou jakosti, kulturou organizace.
K hodnocení dodavatel  slu by výcviku absolventi podávají  informaci  o pr hu a úrovni
poskytnuté slu by na formulá i Hodnocení dodavatele výcviku. Tento podklad, spolu
s hodnocením vlivu kolení na pracovní výsledky p íslu ných pracovník  je vyu íván
k celkovému hodnocení efektivnosti  p íslu ných dodavatel  slu eb.

Záznamy o kolení a výcviku se provádí:
a) formou prezen ní listiny ulo ené ve slo ce „ kolení“,  která obsahuje minimáln :

 datum kolení, jméno kolitele a osnovu kolení nebo  kolící materiály
b) zápisem ve slo ce   “Zam stnanci“
c) záznamy z hodnocení kolení a výcviku

      V ichni pracovníci musí být pou eni o:
- d le itosti shody s politikou jakosti, postupy a po adavky systému  jakosti

zavedeného ve firm  AQUA PLUS s.r.o.
- své úloze a odpov dnosti v SJ
- potenciálních následcích nedodr ení stanovených provozních postup
Záznamy o koleních jsou ulo eny ve slo ce „ kolení“ a v osobních slo kách

zam stnanc .

6.3 Infrastruktura

Vedení spole nosti zabezpe uje a zlep uje infrastrukturu pot ebnou pro realizaci výrobních
proces  a dal ích proces  s vlivem na jakost.

Infrastrukturu v podmínkách AQUA PLUS s.r.o. tvo í následující pracovi  a prost edky:
• dílna
• ípravna materiál
• kancelá e
• sklady
• sociální za ízení
• výrobní za ízení a nástroje
• dodávkový automobil
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• osobní automobily

Na zaji ní infrastruktury a p edev ím její zlep ování se vedení AQUA PLUS s.r.o. zam uje
i stanovování cíl   systému jakosti.

Vedení spole nosti v nuje nále itou pé i zabezpe ení výrobního  za ízení a jeho údr .
ná údr ba za ízení je denn  provád na pracovníky, kte í s ním zacházejí. Jednatelé

spole nosti sledují zp sob zacházení v etn  údr by za ízení jednotlivými pracovníky a
technický stav za ízení v pr hu jeho provozování. Jednatelé spole nosti odpovídají za ádné
provád ní pot ebných revizí za ízení v p edepsaných termínech oprávn ními osobami a
zaji ují pot ebné plánované revize a údr bu a p ípadné opravy za ízení.

6.3.1 Provoz a údr ba výrobního za ízení

Provoz za ízení, provád ní b né údr by za ízení
Provozem za ízení se rozumí chod za ízení podle dokumentace a návodu na obsluhu a údr

edané prodejcem. K zaji ní trvalého povozu za ízení bez výskytu poruch za ízení je
nezbytné provád t b nou údr bu. Do kategorie b né údr by pat í ka dodenní pé e o
za ízení, kterou provádí pracovník tzn. nap . ní obráb cího stroje. Periodická údr ba se
provádí v uvedených intervalech a je zaznamenávána v kart  za ízení. Za údr bu odpovídá
vedoucí dílny.

Preventivní údr ba a revize za ízení
Za provád ní preventivní údr by odpovídají jednatelé. Preventivní údr ba se provádí
v p edepsaných lh tách pro dané za ízení extern  oprávn nými osobami dle právních

edpis . Záznamy o provedené údr  a revizích jsou archivovány dle právních p edpis
minimáln  3 roky.

Opravy za ízení
Zaji ují v p ípad  pot eby ur ení pracovníci, kte í rozhodují o tom zda oprava byla
provedena podle jejich po adavk .  P ed p edáním opraveného za ízení do provozu ov í
provozuschopnost opraveného za ízení vzhledem k po adavk m na jakost výrobk  . Ov ené
za ízení m e být p edáno k dal ímu provozu, o em  je po ízen záznam.

6.4 Pracovní prost edí

Procesy a innosti vykonávané v AQUA PLUS s.r.o. nemají zvý ené nebo speciální
po adavky na pracovní prost edí pro dosa ení shody s po adavky na výrobek. Ve v ech
pracovních prostorách jsou udr ovány hygienické podmínky vhodným osv tlením, v tráním,
vytáp ním a úklidem.
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7. REALIZACE PRODUKTU

7.1 Plánování realizace produktu
Spole nost AQUA PLUS s.r.o. plánuje realizaci svých produkt  s cílem dosahování
neustálého zlep ování uspokojování zákazníka. P i plánování realizace produkt ídí procesy:

Zakázková výroba
Sériová výroba

Plánování  produktu v procesu zakázkové výroby probíhá ve fázi p ípravy zakázky
prost ednictvím  Deníku vývoje.
V procesu sériové výroby, plánování produktu  probíhá  rozhodnutím vedení o zavedení
sériové výroby.

Pro dokladování shody produktu s po adavky a o ekáváním zákazníka jsou v pot ebné mí e
provád ny, ízeny a udr ovány záznamy o realizovaných procesech.

7.2 Procesy vztahující se k zákazníkovi

7.2.1 Stanovení  a p ezkoumání po adavk   na produkt

7.2.1.1 Poptávkové a nabídkové ízení

Poptávkové a nabídkové ízení je provád no podle následujících etap:
- p íjem a evidence poptávky
- posouzení technické specifikace / dodacích podmínek
- posouzení realizace poptávky, p ípadné odmítnutí
- zpracování nabídky
- p ezkoumání, odeslání a archivace nabídky
- smluvní vztah
- realizace produktu

Postup poptávkového a nabídkového ízení je uveden ve sm rnici S 2

7.2.2 Komunikování se zákazníkem

Spole nost AQUA PLUS s.r.o. aktivn  komunikuje zákazníkem s cílem získávání informací,
které mohou slou it k neustálému  zlep ování uspokojování jeho pot eb a o ekávání.
Komunikace se týká p edev ím :
a) informací o výrobku;
b) vy izování poptávek, smluv i objednávek v etn  zm n
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c) odezvy od zákazníka v kladném i negativním sm ru, tj. zji ováním jeho spokojenosti,
ijímáním nových podn  v etn  vy izování stí ností a reklamací.

Komunikace se zákazníkem je vedena zpravidla elektronicky, nebo p ímým ústním nebo
telefonickým jednáním, písemným stykem, osobním stykem, informací o výrobcích, jejich
vyu ívání apod.

Komunikace je obousm rný tok informací, který má slou it k zlep ování vztah  mezi
zainteresovanými stranami a tím i k dosa ení  cílových hodnot kvality výrobk  a slu eb
produkovaných firmou AQUA PLUS s.r.o.
Zainteresované strany mohou podávat p ipomínky a stí nosti p ímo vedení organizace.
Pracovník zodpov dný za vy ízení stí nosti je jednatel firmy, kterému byla stí nost nebo

ipomínka adresována, a který, po odborném posouzení stí nosti nebo p ídavné
dokumentace, spolupracuje s p íslu ným vedoucím pracovníkem. Opodstatn né externí
komunikování o stí nostech je jednatel firmy povinen  zaznamenat do formulá e  F 09
„Komunikace“.

Záznam obsahuje: datum p ijetí podn tu, zainteresovanou stranu, p edm t komunikace,
zp sob a termín vy ízení.

ichni pracovníci organizace jsou povinni p edat podn t k externí komunikaci (po adavek o
informaci, stí nost apod.) jednateli organizace a sami nesmí záva né informace obchodn
technického charakteru t etí stran  podávat bez p edchozího schválení vedením firmy.
Komunikace s bankami a poji ovnami je v kompetenci vedení organizace.

7.3 Návrh a vývoj
Soubor inností, který p evádí po adavky na specifikované znaky nebo na specifikaci
produktu, procesu nebo systému tvo í nápl  v oblasti Návrhu a vývoje.

Spole nost se ve své innosti zabývá Návrhem a vývojem výrobk , technických proces  a
technologií v oblastech:

- soupravy na dezinfekci vody
- vybrané technologie úpravy odpad
-  za ízení na úpravu vody

ízení postupu p i návrhu a vývoje je ur eno Sm rnicí S7, která p edepisuje procesy
vypracování, p ezkoumání a validování vývojových inností a definuje povinnosti pracovník
zaji ujících tyto innosti v jednotlivých etapách této aktivity.

ízení návrhu a vývoje ve firm  AQUA PLUS s.r.o. se li í v p ípadech, kdy je vyvíjen
produkt ur ený k sériové výrob , nebo jsou eny projekty pro jednotlivé zakázky.

ízení Návrhu a vývoje pro sériovou výrobu podléhá re imu ízené dokumentace a p i
zpracovávání Návrhu a vývoje pro zakázkové projekty se dokumentování procesu li í podle
rozsahu projektu a je dokumentován bu  v Deníku vývoje  (malé a st ední projekty), nebo i
v samostatných slo kách (velké projekty).
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7.4 Nakupování

7.4.1 Proces nakupování

Nakupování slou í k zaji ní specifikovaných vstup  do dal ích proces  spole nosti. Proces
nakupování je ízen tak, aby nakupovaný výrobek odpovídal specifikovaným po adavk m.
To znamená, e jsou stanovena pravidla  pro výb r, vyhodnocení a ízení nakupovaných
produkt , aby spole nost zajistila, e nákup uspokojuje její pot eby a po adavky, jako  i
pot eby a po adavky zainteresovaných stran. Proces nakupování se realizuje ve spolupráci
s dodavateli a p itom jsou vyu ívány jejich odborné znalosti. Tím mohou být dodavatelé
zapojeni do specifikování po adavk  SJ  ve vztahu ke svým produkt m.

7.4.1.1 Objednávky

a) Vystavení objednávky
AQUA PLUS s.r.o. má skladové zásoby pro standardní  výrobu na asové období zhruba na

kolik  m sícú a/nebo pro servisní práce. Hlavní sortiment materiálu pro výrobu tvo í
náhradní díly (fitinky, erpadla, manometry, filtry, pouzdra, apod.) a materiál (trubky,
provozní hmoty, kabely, spojovací materiál apod.) nakupované p ímo od výrobce. Pokud je

eba zajistit nestandardní dodávku, nebo doplnit skladové zásoby pro výrobu, vystaví
pov ený pracovník objednávku, kterou schválí jeden z jednatel . Objednávka se skládá
z technické specifikace nakupovaného materiálu a z ostatních po adavk  spole nosti (nap .
cena, termín atd.). Po vypracování objednávky je proveden  výb r dodavatele. Podkladem je
aktuální hodnocení dodavatele v  Souboru dodavatel .
Podle po adavku na nákup produktu bude vyhledán v Souboru dodavatel  pro daný produkt
mo ný  dodavatel.
Objednávka dodávky musí v p ípad  pot eby obsahovat po adavek na doprovodnou

dokumentaci k dodávanému produktu.
Objednávka m e být rutinn  uplatn na pouze u dodavatele, který byl na základ
vyhodnocení schopnosti plnit po adavky spole nosti kvalifikován pro p íslu ný
sortiment jako vyhovující nebo u výhradního dodavatele pro p íslu ný výrobek a/nebo
zákazníka.

Nákup u nového dodavatele m e být uskute n pouze p i spln ní definovaných podmínek
zam ených k minimalizaci rizik.

b) P ezkoumání a odeslání objednávky
Pracovník, který  vystavil objednávku ji p edlo í jednateli k posouzení, který ji p ezkoumá a

edá k odeslání. Podpisem objednávky je zárove  potvrzeno její p ezkoumání. Odeslání
objednávky  po tou je uvedeno v Knize odeslané po ty,  odeslání faxem je zaznamenáno na
objednávce.
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c) Sledování pln ní, p íjem, kontrola  a uskladn ní dodávky
Nutným po adavkem p í nákupu objednávkou je její potvrzení ze strany dodavatele, bu
ústn  nebo zasláním kupní smlouvy.
Nepotvrdí-li dodavatel objednávku spole nosti budou v organizaci projednány mo nost
zm ny po adavku na nákup, p ípadn  proveden nový výb r dodavatele. Dal í postup v tomto

ípad  je shodný jako p i prvním objednání.

Potvrdí-li dodavatel objednávku je sledováno pln ní objednávky ze strany dodavatele
k zamezení rizik vzniklých z p ípadného prodlení dodávky.

i obdr ení dodávky provede ur ený pracovník p ejímku spojenou se vstupní kontrolou. Tato
innost  spo ívá v kontrole mno stevní a v kontrole neporu enosti zbo í a obal  a dal ích

vizuáln  kontrolovatelných kvalitativních znak  dodávky, kterými jsou zejména ozna ení
produktu s deklarovanými údaji a u náhradních díl  (nap . filtr ) po adované rozm ry.

Uskladn ní je podmín no úsp  provedenou p ejímkou se vstupní kontrolou. Ve
vyzna eném prostoru skladování materiálu (ve skladu materiálu) není uskladn n materiál,
který by nepro el úsp nou vstupní kontrolou.
V p ípad  zji ní neshody p i p ejímce není objednaný materiál p ijat  a je vrácen dodavateli.
Podpisem dodacího listu stvrzuje p íslu ný pracovník výsledek p ejímky.
Ve kerá dokumentace související s nákupem materiál  je archivována po dobu nejmén  3 let
od obdr ení dodávky.

7.4.1.2  P ímý nákup

ímý nákup materiálu je realizován v maloobchodní síti b ným obchodním stykem,
vyzna uje se platbou v hotovosti. Pro nákup materiálu s vlivem na jakost kone ného výrobku
je provád n z d vodu pot eby podlimitního mno ství, které nelze provést objednávkou a/nebo
pot eby okam itého pln ní zakázky. P ímý nákup provád jí ur ení pracovníci. V echny p ímé
nákupy zbo í jsou evidovány ve slo ce Pokladna.

7.4.1.3  Nákup slu eb

Ka dý nákup slu by provád jí ur ení pracovníci prost ednictvím objednávky obdobn  jako
nákup materiálu. Pro výb r dodavatele slu eb platí stejná kritéria jako pro dodavatele
materiál .

7.4.2  Hodnocení dodavatele

Ka dý dodavatel spole nosti AQUA PLUS s.r.o.je veden v Souboru dodavatel je udr ovaný
a pr  aktualizovaný seznam mo ných dodavatel  spole nosti, který obsahuje základní
údaje o dodavatelích a p ípadných shodách / neshodách, které se vyskytly u dodávek do
spole nosti. Sou ástí Souboru mo ných dodavatel  je i aktuální hodnocení dodavatele -
kategorie vycházející z poznatk  získaných v rámci ji  realizovaných smluvních vztah .
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Podle prokázané schopnosti plnit nákupní po adavky (zpravidla na základ  výsledku ji
realizovaných dodávek) jsou dodavatelé za azování do kategorií:
• Vyhovující dodavatel A – dlouhodob  spolehliv  plní po adavky na jakosti dodávek bez

záva ných reklamací a poskytuje záruku jakosti a stability dodávek
• Dobrý dodavatel B plní po adavky na kvalitu dodávky s drobnými výhradami, které

ímo neovlivní jakost výsledného produktu
• Nevyhovující dodavatel  C  - dodavatel neplní po adavky na kvalitu dodávky  a

neposkytuje záruku jakosti a stability dodávek
• Nový dodavatel N – dosud neprov ený dodavatel (nebo dodavatel vyhodnocený jako

nevyhovující, pokud uplynula doba minimáln  jeden rok od posledního hodnocení nebo
pokud prokazateln  uplatnil ú inná opat ení k odstran ní p in negativního hodnocení)

azení dodavatel  do jednotlivých kategorií provádí ur ený pracovník. Aktuální kategorie
dodavatel  je zaznamenána v Souboru dodavatel  a za provedení hodnocení odpovídá
vedoucí programu. Perioda hodnocení se odvíjí od frekvence dodávek, je uvedena spolu
s datem posledního hodnocení v databázi dodavatel . Podkladem pro azení dodavatel  do
kategorií jsou záznamy vzniklé z realizovaného smluvního vztahu s dodavatelem.

Kriteria pro hodnocení dodavatele

i realizaci r zných nákup  mohou být individuální po adavky na dodavatele. V zásad
ak platí toto po adí priorit:

1)  Shoda kvalitativních znak  dodávky
2)   Termíny, spolehlivost a flexibilita dodavatele

   3)   Cena produktu
4) Slu by poskytované dodavatelem
5) Preference dodavatel  certifikovaných na systémem jakosti

Bod 1) musí být spln n u ka dé dodávky do spole nosti AQUA PLUS s.r.o. Pro spln ní
bod  musí nakupující p ezkoumat u jednotlivých dodavatel  jejich hodnocení vyplývající
z realizace minulých nákup .  Kvalitativními znaky jsou :

- kvalita produktu
- atesty
- prohlá ení o shod

Priorita bod  2) a  5) se p i r zných nákupech m e li it podle individuálních po adavk
na dodávku. Nakupující musí zhodnotit momentální po adavky na jakost dodávky a
podmínky dodání a vybrat tak nejvýhodn ího dodavatele.
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Jedná-li se o nového dodavatele, musí stanovit rozsah preventivních opat ení, tzn.
edev ím formu prov ení dodavatele, podmínky dohledu nad dodavatelem, rozsah

kontrolní innosti pro vstupní kontrolu a termín k provedení hodnocení dodavatele. To
platí i pro dodavatele, který byl za azen do kategorie nevyhovující dodavatel  a  je

ezkoumáváno znovu jeho za azení jako nového dodavatele. Jinak nesmí být
nevyhovující dodavatel vybrán k realizaci nákupu. Pro prov ení dodavatele se pou ívají
nap íklad testy zku ebních vzork , osobní náv va dodavatele, prohlídka pracovi
dodavatele, vyu ití referencí od externích subjekt  atp. Objednání produktu u nového
dodavatele a p azeného nevyhovujícího dodavatele je podmín no spln ním vý e
uvedených prost edk  k minimalizaci rizik spojených s dodávkou.

Hodnocení dodavatel  se provádí 1x za 6 m síc  a kon í se  ukon ením smluvního vztahu
a zaznamenává se do Souboru dodavatel . Záznam je souhrnem  v ech znak  dodavatele.

Pro posuzování míry neshody dodávky jsou definovány ve spole nosti AQUA PLUS s.r.o.
2 druhy neshod :

Drobná neshoda Neshoda nepodstatné záva nosti, která nesní í pou itelnost výrobku
spole nosti pro daný ú el. Tato neshoda není d vodem pro p azení dodavatele do jiné
kategorie v hodnocení dodavatel .

Záva ná neshoda Vada dodávky, která by s velkou pravd podobností vedla k neshod
finálního výrobku spole nosti.. Tato neshoda je d vodem pro p azení dodavatele do jiné
kategorie v hodnocení dodavatel . O p ípadném p azení dodavatele do jiné kategorie
rozhodují jednatelé.

7.5 Výroba a slu by

7.5.1 ízení realizace produkt

AQUA PLUS s.r.o. plánuje a realizuje produkty v ízených podmínkách. ízené podmínky
zahrnují dostupnost informací, které popisují znaky výrobku, dostupnost pracovních instrukcí,
pou ívání vhodného za ízení, dostupnost a pou ívání m ících za ízení, zp sob operativního
zaji ní (plánování výroby a slu eb).

7.5.1.1 Zakázkové produkty

ina aktivit firmy AQUA PLUS s.r.o. je tvo ena zakázkovými projekty na dodání za ízení
na úpravu vody, vypracování technologie úpravy vody a odpad , dodání materiálových
polo ek, apod.
Proces pro zakázkové projekty je popsán v tabulce proces  a odpov dnost za jeho pln ní má
vedoucí projektu ur ený vedoucím programu.
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7.5.1.2 Sériové produkty

Produkty za azené do sériové výroby jsou výrobky, které pro ly postupem Návrhu a
vývoje a které byly vedením firmy vybrány k sériové výrob .
Sériová výroba je zaji ována vlastními silami, nebo externími dodávkami (outsourcing) a
proces sériové výroby je popsán v tabulce proces  a dokumenty k sériové výrob  (P edpisy
k sériové výrob , stav zásob, místo ulo ení vyrobených produkt , atd.) jsou k dispozici na
ur ených místech.

ízení a sledování sériové výroby

Pr h sériové výroby (pln ní výrobního postupu) sleduje a organizuje vedoucí projektu,
který odpovídá za zaji ní stanoveného objemu výroby a v rámci toho odpovídá za:
• pln ní kone ného termínu výroby,
• za dodr ení minimálních výrobních náklad ,
• za dodr ování postup  systému jakosti,
• zaji ní materiálu pot ebného v výrob  produktu
• sleduje pr h výroby, vizuáln  kontroluje výsledek produkce. V p ípad  neshody je

     práce okam it  zastavena a postupováno dle kapitoly 8.5. této p íru ky.
• odpovídá za vytvá ení podmínek pro kvalitní pln ní výrobního postupu, tj.
   dbá, aby výrobní innost probíhala v souladu se stanovenými postupy, kontrolami a
   zkou kami,
• vytvá í podmínky pro vhodnou manipulaci, ochranu a skladování rozpracovaných

komponent v pr hu výroby,
• zaji uje identifikaci výrobk , pozastávku neshodných výrobk  a odstra ování neshod
• rozhoduje o ur ení produktu pro pokrytí p ímých objednávek a mno ství produktu na

sklad
•     u vybraných produkt  zapisuje produkty do knihy ar í

Výstupní kontrola a ukon ení výrobního postupu p i sériové výrob
Po ukon ení výroby dle výrobního postupu jednatel ov í, zda výrobek spl uje po adavky
zadání do výroby a provede kone nou kontrolu výrobku. Protokol o zkou ce je zpracován
vydáván jen na po ádání zákazníka. V p ípad  zji ní neshody provede záznam do
Záznamu o neshodách výrobku. Postupuje podle kapitoly 8.5.
Sériová výroba v organizaci AQUA PLUS s.r.o. probíhá p i výrob  souprav na dezinfekci

vody nap . soupravy ady AQUASTERIL.
Objednateli v ích objem  souprav jsou p evá  státní, nadnárodní, neziskové a

humanitární organizace, které dodávky souprav po adují pro ení nouzového
zásobování vodou v eské republice i v zahrani í. Vzhledem k povaze dodávky je
nezbytné mít po adované soupravy na sklad , aby bylo mo né dodávky splnit velmi
rychle ( ádov  desítky hodin, nebo n kolik dní).
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Jakmile jsou zásoby na sklad  malé, rozhodne se vedení spole nosti na základ  zku eností
a analýzy dat o zahájení sériové výroby chyb jících souprav.

Vedoucí projektu zajistí nákup pot ebného materiálu a objednávku výroby u smluvního
koordina ního pracovníka, který výrobu zaji uje. Kritickou operací výroby souprav,
obsahujících strojn  balená inidla je zachování tolerancí navá ek obou inidel. Tuto

esnost zaji uje majitel balícího stroje a tato skute nost je zakotvena ve
smlouv /objednávce.

Pokud se zahajuje balení je  neodzkou ených dávek inidel, probíhá p ezkoumání
dávkování na pokusné sérii o etnosti minimáln  100 kus  od ka dého balení, p em
hmotnosti dávek se kontrolují vá ením ka dého balení. P ezkoumání je dokumentováno
v protokolu ze zkou ek a povolení k sériové výrob  vydává na základ  výsledk

ezkoumání vedoucí projektu.
U zkompletovaných souprav se provádí p ezkoumání kompletnosti souprav namátkou u

0,5 – 1% celkového mno ství produkt .

Po úsp ném ukon ení kone né kontroly, p ebírající pracovník potvrdí shodu výrobku
ve slo ce výroby datumem a podpisem. Tím je výrobek uvoln n pro p edání zákazníkovi.
Výrobní postup zalo í zp t do dokumentace výrobních postup . Dokumentace výrobního
postupu je archivována.

Postup realizace ostatních produkt  a slu eb je uvedena ve Sm rnici S3 „Realizace zakázek“.

7.5.2 Validace proces  pro výrobu

Spole nost validuje v echny procesy pro výrobu, jejich  výsledný výstup nem e být ov en
následným monitorováním i m ením. To zahrnuje v echny procesy, u kterých se nedostatky
objeví a  b hem pou ívání výrobku. Validace prokazuje schopnost t chto proces  docilovat
plánované výsledky nebo parametry a po adavky po adované zákazníkem v poptávce, nebo
ve smlouv . Pro tyto procesy je stanoveno postup p edávání produktu a kontroly jeho kvality,
který je potvrzen odb ratelem jeho podpisem dodacího listu, nebo p edávacího protokolu.
Tyto dokumenty jsou ulo eny v p íslu ných slo kách a archivovány.

Pokud je vy adováno, aby schválení provád la externí instituce, probíhá certifikace produktu
v této instituci, nebo v jí pov ené organizaci.
V AQUA PLUS s.r.o. se jedná o procesy sériové výroby souprav na dezinfekci vody.

edstavitel výrobk  byl testován Státním zdravotním ústavem v Praze a Ministerstvem
zdravotnictví R – schvalovací dokument . HEM-3244-26.5.00/23277. Sou ástí rozhodnutí
je schválení Návrhu technických podmínek výroby soupravy na dezinfekci vody.

7.5.3  Identifikace a sledovatelnost

Chemická inidla a dal í materiály jsou ádn  ozna eny a identifikovány v souladu
s p íslu nými právními p edpisy po celou dobu skladování a manipulace.
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V míst  ulo ení jsou inidla a materiály ulo eny na ozna ených místech a pokud jsou
chemická inidla z kategorie nebezpe ných látek, je zaji no správné nakládání s t mito
materiály.
V p ípadech, kdy firma AQUA PLUS s.r.o. dodává pomocná a provozní inidla a materiály
v definované podob , jsou tyto identifikovány ve form  záznam  (kniha ar í pomocných
roztok , záznamy o pohybu vy erpaných i regenerovaných ionex , záznamy o dodání
pomocných suspenzí, apod.).

Za ízení pro úpravu vody jsou identifikována výrobním íslem a identifika ním títkem
v rozvád i.
Sledovatelnost je u chemických inidel zaji na ……….

Sledovatelnost u zakázek pro úpravu vody je zaji na prost ednictvím:
- ísla poptávky
- názvu zakázky
- ísla deníku vývoje
- ísla nabídky
- ísla objednávky, smlouvy
- výrobního ísla

7.5.4  Majetek zákazníka

V p ípad , e dochází k instalaci a montá i za ízení dodaného firmou AQUA PLUS s.r.o., pak
je p evzetí a p edání místa instalace (staveni ) dohodnuto se zákazníkem, nebo majitelem
objektu.
Pro p ípad eventuelního po kození majetku zákazníka vzniklého inností firmy AQUA PLUS
s.r.o., je firma poji na podnikatelským poji ním na kody zp sobené svými aktivitami.

Hmotný majetek zákazníka p edaný do opravy musí být identifikovaný po celou dobu sv ení
do pé e spole nosti AQUA PLUS s.r.o. Musí být zaji ný, aby nedo lo k jeho po kození
nebo ztrát  nevhodnou manipulací a v p ípad , e dojde k neshod , je nutné tuto skute nost
vhodným zp sobem sd lit majiteli a provést o tom záznam.

7.5.5    Expedice produkt  a skladování

Vyrobený produkt se p ed ulo ením do skladu kontroluje jednak systémem preventivní
kontroly z  první série a dále pak namátkovou kontrolou produktu b hem p ejímání
vyrobeného produktu, nebo p i jeho ukládání, za co  odpovídá vedoucí skladu. Tato innost
se týká sériov  vyráb ných produkt .
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Firma ru í za v ci do doru ení zákazníkovi (smlouva, objednávka), aby bylo zaji no
správné a bezpe né dodání. P i balení, skladování a doprav  dbáme na O P. Skladování
produktu se ídí  Provozním ádem skladu.

7.6    ízení m idel
Pro zabezpe ování jakosti vyplývají pro spole nost AQUA PLUS s.r.o. následující innosti:

• stanovit pot ebu a zajistit vhodná MZ s po adovanými vlastnostmi a p esností tak, aby
bylo mo no ov ovat shodu výrobk  a proces  se stanovenými po adavky,

• zavést kategorizaci MZ,
• zaji ovat ov ování a kalibraci m idel a kontrolu m ících p ípravk  ve stanovených

intervalech a vést p íslu né záznamy o kalibraci / ov ování / kontrole,
• ozna ovat MZ vhodnou zna kou, která umo ní jejich identifikaci a zji ní

metrologického stavu,
• zabezpe it ochranu p i uskladn ní, manipulaci a údr  tak, aby metrologický stav

idla nebyl poru en.

Pro zabezpe ení jakosti produkt  spole nosti AQUA PLUS s.r.o. se pou ívají m idla
mechanická, elektronická a laboratorní p ístroje.

Kalibrací se potvrzuje, e m idlo má po adované metrologické vlastnosti. spole nost AQUA
PLUS s.r.o. zaji uje kalibraci u externích organizací, které jsou pro tuto innost akreditovány
a mají schválené etalony se známou návazností. P i zaji ování kalibrací platí pravidla a
postupy pro nákup slu eb, v etn  výb ru dodavatele.

Pou ívaná m idla – zavedená kategorizace v AQUA PLUS s.r.o.

 Pracovní m idla
Jsou to v echna m idla, jejich  pou ívání má vliv na mno ství a jakost produkce nebo na
ochranu P. PM podléhají kalibraci externím pracovi m, jeho  schopnost pro tento
výkon je potvrzena akreditací, nebo internímu ov ení v AQUA PLUS s.r.o.
s metrologickou návazností na extern  kalibrovaná m idla.

 Orienta ní m idla
jsou m idla, která nemají vliv na mno ství a jakost produkce, na ochranu zdraví,
bezpe nosti ani ivotního prost edí. Mohou být pou ívána pouze k orienta ním a
pomocným m ením bez stanovených po adavk  na p esnost a k pozorování zm n veli in
bez ur ení jejich hodnot. Nesmí být pou ita k prokazování jakosti.
Jsou  kontrolována z hlediska funk nosti v rámci údr by za ízení.

    Identifikace m idel se provádí ozna ováním barvou/pracovním títkem s datem kalibrace.

Metrologem spole nosti AQUA PLUS s.r.o.  je ing. Josef Cimpa, který:
• metodicky ídí a koordinuje zabezpe ování metrologické innosti ve smyslu zákonných

ustanovení, po adavk  systému managementu jakosti a pot eb spole nosti,
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• schvaluje kalibra ní postupy, ur uje povolenou odchylku a frekvenci kontroly pracovních
idel ve firm  AQUA PLUS s.r.o.,

• vede evidenci m idel a pr  ji aktualizuje. Záznamy o evidenci archivuje nejmén  po
dobu 3 let od vy azení m idla,

• uchovává související dokumentaci m idel (kalibra ní / ov ovací listy ap.),
• odpovídá za správnost provád ní interních kalibrací,
• zaji uje kontrolu, kalibrování / ov ování m idel u cizích organizací,
• id luje nov  zavedeným m idl m identifika ní znak,
• ur uje kategorii m idla, místo a periodu kalibrace,
• vyjad uje se k nákupu a vy azení m idel, o schopnosti dodavatel  kalibra ních slu eb

plnit po adavky a vede záznamy,
• sleduje technický stav m idel, seznamuje u ivatele s metodikou pou ívání m idel a

obsluhou, p echovává související technickou dokumentaci,
• ed ukon ením doby platnosti kalibrace / ov ení provede nové ov ení m idla,
• echovává normativn  - technickou dokumentaci pro oblast metrologie,
• informuje PVJ o stavu metrologické innosti,
• posuzuje platnost p edchozích výsledk  m ení v p ípadech, kdy se zjistí, e pou ívané

idlo bylo mimo kalibra ní stav.

ivatel m idla
ivatelem m idla je ka dý pracovník spole nosti AQUA PLUS  s.r.o., který provádí m ící

úkony s p id leným MZ.
ivatel MZ:

• echovává a pou ívá pracovní m idlo s platnou kontrolou
• po dobu p echovávání pracovního m idla za n j pln  zodpovídá,
• po adavek na novou kontrolu uplat uje u ivatel v p ípadech, kdy:

   - m idlo bylo po kozeno,
                   - bylo odstran no nebo znehodnoceno metrologické ozna ení,
                   - je jinak z ejmé, e ztratilo po adované metrologické vlastnosti.
.

8. ENÍ, ANALÝZA, ZLEP OVÁNÍ

eobecn

V oblasti produktu pracovníci spole nosti AQUA PLUS s.r.o. monitorují fázi p ípravy
zakázky v Deníku vývoje. Fáze realizace zakázky je monitorována pr ným sledováním
pracovníky Úseku technické p ípravy (technické a realiza ní hlediska). Krom  toho probíhá
pr né sledování ka dé zakázky p íslu ným vedoucím programu (termíny a ekonomika).
V rámci tohoto sledování vedoucí operativn  analyzují existující stav a p ijímají opat ení
k zabezpe ení hladkého pr hu p ípravy i realizace zakázky.
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V oblasti shody systému, vedení spole nosti sleduje a analyzuje fungování systému na
poradách vedení.  V p ípad   vzniku nesrovnalostí, í problémy operativn .

Krom  toho, vedení spole nosti iní, na základ  výsledk  analýz, opat ení ke zlep ování.

Procesy m ení jsou plánovány a uplat ovány v procesech ízení (ekonomika, p ehled
zakázek a prodeje, databáze odb ratel  a dodavatel ), zakázkové projekty (náklady, po et
záru ních oprav, technická m ení) a sériová výroba (stav trhu, po et vyrobených a
prodaných souprav, kontrola úplnosti  produktu).

8.1 Spokojenost zákazníka

Spole nost AQUA PLUS s.r.o. sleduje spokojenost zákazníka se svými výrobky. Za tímto
elem shroma uje a p ezkoumává informace o zákaznících. Zakázkový charakter výroby,

jednorázov itý na míru zákazníka vy aduje ve v in  p ípadech p ímý kontakt se
zákazníkem a komunikaci o jeho pot ebách a p áních. O spln ní po adavk  a o ekávání
zákazníka je vedena komunikace obvykle p i p edání výrobku. K hodnocení spokojenosti
zákazníka slou í sb r dat:

• informace z ústní komunikace se zákazníky na formulá ích F 09
• sledování po tu zákazník  ode tem po ítadla na firemních webových stránkách
• charakteristika konkuren ních produkt
• po et oprávn ných reklamací
• informace o zakázkách získaných na základ  doporu ení zákazníka
• informace v tisku a dal ích mediích o výrobcích a slu bách organizace

8.2  Interní audity

Pravidelné interní audity jsou ve spole nosti AQUA PLUS s.r.o. provád ny z toho d vodu,
aby se ov ilo, systém managementu jakosti vyhovuje po adavk m systémové normy a je
efektivn  uplatn n a udr ován.
Plánování, organizování a provád ní IA zaji uje PVJ tak, aby byl IA proveden na v ech
pracovi tích a podle po adavk  v ech relevantních prvk   systémové normy minimáln  1x
ro .

Druhy interních audit

a)  Plánovaný IA
Jedná se o interní audit realizovaný podle ro ního plánu.

b)  Mimo ádný IA
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Jedná se o interní audit provád ný z konkrétních d vod , nap íklad p i zji ní ur itých
neshod, poruch nebo odchylek. Dále se provádí p i zm nách SJ  a podstatných
organiza ních zm nách.

c)  Následný IA
Jedná se o interní audit provád ný za ú elem ov it odstran ní neshod a ú innost
nápravných opat ení vze lých z p edchozích interních audit .

Plánování, provád ní a následná opat ení IA je popsán ve Sm rnici S 5 „Interní audit“.

8.2.1   Odpov dnosti p i interním auditu

PVJ odpovídá za :
• ípravu a pr nou aktualizaci ro ního plánu IA,
• organizaci, provád ní a dokumentování IA,
• ípravu a pr nou aktualizaci souboru základních otázek k IA,
• opat ení k náprav , týkající se zm n SJ ,
• vypracování souhrnné zprávy pro vedení spole nosti  s  cílem informovat vedení

spole nosti o výsledcích a ú innosti IA,
• informování prov ovaného pracovi  o p ipravovaném IA,
• dodr ení nezávislosti interního auditora.

Auditor má celkovou odpov dnost za provedení IA v etn  jeho p ípravy, tj. za :
• detailní, v cné a termínové naplánování IA,
• ípravu pracovních dokument
• dodr ování platných po adavk  na IA a souvisejících pokyn ,
• efektivní a kvalitní provedení IA a pravdivé a úplné zdokumentování IA,
• ezkoumání dokumentace SJ a p íslu ných inností, p ezkoumání jejich p im enosti,
• neprodlené informování prov ovaného o zji ných neshodách a jejich objasn ní,
• ohlá ení jakékoliv záva né p eká ky, se kterou se setkal p i provád ní IA ,
• zachování ml enlivosti o zji ných skute nostech a nezneu ití t chto skute ností.

Prov ovaný vedoucí je odpov dný za :
• informování p íslu ných pracovník  o cílech, náplni a rozsahu prov rky,
• estrannou spolupráci b hem celého pr hu IA a poskytnutí v ech pot ebných

prost edk  auditorovi tak, aby byl zaji n efektivní proces interního auditu systému
jakosti.

• astnit se celého pr hu interního auditu
•

8.3 Monitorování a m ení proces
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Pro hodnocení výkonnosti proces  se pou ívají kritéria, podle kterých je mo no hodnotit
zlep ování organizace sm rem ven k zákazníkovi, tak i sm rem dovnit  organizace. Mezi
kritéria pat í:
- Sledování stavu trhu, adsorpce trhu, po tu souprav na sklad , kontroly funk nosti a

úplnosti produkt
- Provedení odhadu pot eby trhu, porovnání zji ných charakteristik produktu a

plánovanými parametry
- Vytvo ení a analýza databáze údaj  pro rozhodovací proces, p ehled výroby jednotlivých

produkt , analýza ekonomické záv rky firmy
- P ehled zakázek a prodeje, databáze dodavatel  a jejich hodnocení, seznam odb ratel
- Sledování vynalo ených náklad , výsledky zku ebních provoz  realizovaných produkt ,

analýza uplat ovaných reklamací, po tu záru ních oprav a p ehled servisních inností

Kriteria a analýzy proces  a inností probíhajících v AQUA PLUS s.r.o. jsou obsa eny
v tabulkách proces  v P íloze.

8.4 Monitorování a m ení produktu

Pro ú ely monitorování a m ení byly v tabulkách proces  specifikovány znaky pro daný
produkt a  pro výrobky AQUA PLUS s.r.o., vedoucí k ov ení, zda byly spln ny po adavky
zainteresovaných stran jedná se p edev ím o innosti zaji ující:

• shoda technologie opakovan  vyráb ných produkt  s po adavky výrobního postupu
• ov ení kompletnosti vyrobených souprav
• ov ení funkce instalovaných za ízení na úpravu vody

Plán m ení a kontrol souvisejících s nákupem pro výrobu, kontrolou p i výrob  a kontrolou
edcházející uvoln ní výrobku (Kniha ar í p i výrob  pomocných roztok , p ejímací list

souprav) souvisí s plánováním nákupu a výroby a je zahrnut do procesu nakupování a
realizace výrobku popsané v kapitole 7. této p íru ky.

i instalaci n kterých za ízení na úpravu vody (zejména ve farmaceutickém pr myslu a
zdravotnických za ízeních) je právními p edpisy, normami, nebo po adavky zákazníka

edepsána a smluvn  dojednána externí validace p íslu ného za ízení.
Tuto validaci provád jí specializované firmy, p em  o výsledcích validace informují
zadavatele.
Uvedení za ízení na úpravu vody do trvalého provozu je v t chto p ípadech podmín no
úsp nou validaci za ízení.

V rámci monitorování produktu jsou sledovány a vyhodnocovány s cílem zlep ení:
• náklady na produkt vyráb ný sériov
• náklady na vypo ádání neshodných  produkt



Revize 0                                                                                 Vydání: 1
Strana 37 (celkem 39)                                                     SN EN ISO 9001:2001
Platnost od : 1.9.2006

                                        P ÍRU KA   SYSTÉMU  JAKOSTI

 Dokument je majetkem AQUA PLUS s.r.o. Po izování kopií bez souhlasu oprávn ného zástupce této organizace je zakázáno

AQUA PLUS s.r.o. P.O. Box.236, Krocínovská 8, 160 41 Praha 6  - eská Republika

8.5  ízení neshodného výrobku

8.5.1  Identifikace

Neshoda výrobku m e být zji na b hem výrobního procesu nebo p i výstupní kontrole a
edání zákazníkovi. Za výstupní kontrolu a p edání zákazníkovi odpovídá pov ený

pracovník/jednatel.
Ka dý zam stnanec, který v pr hu výroby zjistí neshodu, pozastaví práci a neprodlen
informuje jednoho z jednatel . Ten neshodu posoudí a ur í zda se jedná o neshodu  a p inu
neshody. Ka dou neshodu, kterou jednatel zjistí nebo mu jí oznámí pracovník zaznamená do
záznamu o neshodách – F08. P íslu ný záznam je identifikován názvem akce, resp. dle ísla
zakázky.

8.5.2  Vypo ádání neshody

Charakter mo ných neshod produkt  a zp sob jejich ízení je uveden ve sm rnici S 4 „ ízení
neshody“.

Dle charakteru neshody jednatel ur í zda se jedná o:

a) drobnou neshodu – je to neshoda, která nesní í jakost ani pou itelnost výrobku, je
itelná standardními technologickými postupy beze zm ny ve výrobní dokumentaci

s mo ností opravou pln  dosáhnout p vodn  po adované úrovn  jakosti.

b) neshodu záva nou – je to neshoda, kde není mo ná oprava a výrobek vy aduje
vypo ádání nestandardními technologickými postupy, nap . p epracovat) a pou ít pro jiný

el (vyu ití materiálu na jinou zakázku), p ípadn  na zakázku je t eba vyrobit nový
výrobek.

Záva nou neshodou m e být skrytá vada nakoupené subdodávky. V takovém p ípad
jednatel uplatní reklamaci u dodavatele, p ípadn   provede p íslu né záznamy v hodnocení
dodavatele.
Podle záva nosti a charakteru neshody (vady) zajistí jednatel opravu nebo ur í jiný zp sob
vypo ádání neshody. Po provedené oprav  výrobek zkontroluje. Ur í dal í postup pro
pokra ování výroby a zaji ní shody s po adavky zákazníka na výrobek. P ed uvoln ním
výrobku provede kone nou kontrolu.
Jednatel zvá í, zda je k zamezení opakování neshody nezbytné bez odkladu realizovat
opat ení k odstran ní ko enové p iny neshody. V takovém p ípad  iniciuje soub
s vypo ádáním neshody i opat ení k náprav .

8.5.3 Reklamace zákazníka

Ka dá reklamace, kterou zákazník písemn  uplatní ve spole nosti AQUA PLUS s.r.o. musí
být zalo ena do  „Knihy neshod“, za kterou odpovídá správce dokumentace.
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Reklamace musí být vy ízena neprodlen , nejpozd ji v ak do 30 dn  od jejího uplatn ní
zákazníkem.
Jednatel posuzuje, zda je k zamezení opakování reklamované neshody je nezbytné realizovat
opat ení k odstran ní ko enové p iny neshody. V takovém p ípad  iniciuje opat ení
k náprav  podle pravidel a postup  stanovených v kapitole 8.7.2 této p íru ky.

8.6 Analýza dat
Analýzu dat provádí AQUA PLUS s.r.o. pro ú ely:

• hodnocení spokojenosti zákazníka
• hodnocení shody výrobk
• hodnocení procesu
• hodnocení dodavatel
• hodnocení zlep ování systému ízení jakosti

Analýza dat spo ívá v jejich sb ru, prov ení v rohodnosti a vlastním  hodnocení.
Charakter zakázkové výroby nedává prostor pro vyu ití statistických metod. Pro
analýzu jsou voleny základní vyhodnocovací pom cky (tabulky, grafy, p ehledy,
apod.). Analýzu dat provádí jednatelé. Záv ry hodnocení a jejich promítnutí do cíl
spole nosti jsou projednávány formou p ezkoumání systému  jakosti  vedením.

8.7     Zlep ování

8.7.1   Neustálé zlep ování

Neustálé zlep ování je proces navazující na analýzu dat jeho  smyslem je zlep ování
výkonnosti SJ tak, aby p iná elo prosp ch zainteresovaným stranám. Vedení spole nosti
AQUA PLUS s.r.o. se sna í zlep ovat parametry proces  a výrobk  tak aby, vysoká kvalita
výrobk  byla samoz ejmostí a spole nost byla stále lépe vnímána svými zákazníky.
Zlep ování je zam eno na :

• zlep ování komunikace se zákazníky a tím zlep ování image spole nosti
• zlep ování ochrany ivotního prost edí
• sni ováním náklad  dosahovat trvale konkurence schopnou cenu
• stabilizovat pracovníky
• zlep ovat kulturnost pracovního prost edí

Nástrojem pro zlep ování jsou nápravná a preventivní opat ení.

Postupy pro zlep ování, nápravná a preventivní opat ení jsou uvedeny ve Sm rnici S6
„Opat ení k náprav , prevence a zlep ování“.
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8.7.2 Nápravné opat ení

Opat ení k náprav  je soubor stanovených inností provedených pro odstran ní p iny
zji né neshody nebo jiné ne ádoucí situace s cílem zamezit opakování neshody.
Opat ení k náprav  stanovují v dy jednatelé spole nosti podle následujícího postupu:

1. P ezkoumání neshod – stí ností zákazník , reklamací, interních audit , nám ty
pracovník , záv ry z analýzy dat a p ezkoumání vedením.

2. Provedení rozboru p in neshod s cílem ur it pot ebu nápravného opat ení
3. Stanovení a provedení opat ení
4. Kontrola provedení opat ení
5. Vyhodnocení ú innosti provedeného nápravného opat ení

O provedení a vyhodnocení nápravného opat ení provede jednatel záznam, která je záznamem
o jakosti a ulo en ve slo ce  Dokumentace. Záznam a je uchováván po dobu 3 let.

8.7.3 Preventivní opat ení

Preventivní opat ení je soubor stanovených inností provedených pro odstran ní p iny
mo né (potenciální) neshody nebo jiné ne ádoucí situace s cílem zabránit výskytu neshody.
Preventivní opat ení stanovují v dy jednatelé spole nosti podle následujícího postupu:
Podn ty k zji ování potenciálních neshod a zlep ování p ijímají jednatelé od zákazník ,
zam stnanc , z odborné literatury, analýzy dat atd.
Výsledkem preventivních opat ení je prevence ztrát spole nosti a tím dosahování v í

innosti. Výsledky preventivních opat ení jsou zp tn  p ezkoumávány vedením spole nosti
a posuzovány s ohledem na pot ebu jejich promítnutí do nových cíl  jakosti.
O preventivních opat eních  v etn  pouhých nám  na zlep ení nebo na mo ný výskyt
neshod je proveden  jednatelem jednatel záznam, která je záznamem o jakosti a ulo en ve
slo ce  Dokumentace. Záznam a je uchováván po dobu 3 let.
Postup je obdobný jako p i nápravném opat ení a je popsán v S6.

9.ZM NOVÁ SLU BA

Za stanovení inností, které jsou dokumentovány touto p íru kou odpovídá PVJ. Za údr bu a
pot ebnou aktualizaci ízených výtisk  této sm rnice odpovídá správce dokumentace.

10. OBECNÁ USTANOVENÍ
Pokud není stanoveno jinak, jsou dokumenty a záznamy vzniklé z realizace této p íru ky
archivovány po dobu minimáln  3 let od skon ení jejich platnosti.
Organizaci spole nosti a p azení pracovních míst k útvar m v organiza ní struktu e ur uje
organiza ní struktura spole nosti AQUA PLUS s.r.o. a popisy pracovních funkcí.
Zji né chyby p ípadn  návrhy na zlep ení je nutno hlásit zpracovateli p íru ky.

ezkoumání vhodnosti a ú elnosti této p íru ky a jejího souladu s ostatními standardy
probíhá prost ednictvím interních audit  pod dohledem PVJ.


